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UvoD

Tento dokument je urcen pro organizace vefejnych zadavatel( vystavbovych projekt(, které budou im-
plementovat do svych procest vyuzivani spole¢ného datového prostiedi (CDE z anglického Common
Data Environment). Cilem dokumentu je poskytnout vefejnym zadavatelim zékladni obecné znalos-
ti v oblasti digitalizace procest a doplnit je postupné konkrétnimi pfiklady z praxe. Dokument bude
s postupem poznani a praktickych zkusenosti ziskanych z monitoringu pilotnich projektt realizova-
nych ¢eskymizadavateli prlibézné doplriovan a aktualizovan. Dokument je tedy urcen pouze pro inter-
ni pouziti v organizacich verejnych zadavatel(, jak jiz jeho nazev uvadi.

V rdmci vladni Koncepce zavadéni metody BIM v Ceské republice je vyuzivani systému CDE zadavatelem
jednou z podminek, kterou zadavatel bude muset v rdmci splnéni své povinnosti pro urené vystavbové
projekty vyuzivat. Smyslem uloZeni povinnosti vyuzivat systém CDE je zaméfit pozornost zadavatel(i na
digitalizaci proces( ve fazi pripravy a provadéni staveb tak, aby mohli redlné ziskat ocekavanou efektivi-
tu a snizeni ndkladd. Dokument konkrétné navazuje na soubor technickych norem pro oblast BIM série
CSN1SO 19650.

Dokument ve treti ¢asti popisuje predevsim koncept digitadlniho dvojcete, a to jeho statickou formu
z pohledu digitalizace proces, které jsou zasadni podminkou pro redlné provedeni tohoto konceptu
v praxi. Zakladnim principem digitalniho dvojcete je udrzet priibézné vérohodny, a pfedevsim aktudini
digitalni obraz skutec¢né stavby. A to bez efektivniho nastaveni digitalnich procesu nelze.

Ctvrté kapitola zachycuje jednotlivé oblasti informaci, které spadaji do kompetence systému CDE, jejich
specifika v ramci vystavbovych projektd, aby byl zajistén hlavni cil systému - poskytnout ucastnikiim
vystavbového projektu ,jediny zdroj pravdy”. Pata kapitola obsahuje popis obecnych procesu, které je
v soucasné dobé redlné mozné digitalizovat a prevést do prostiedi systému CDE. Procesy i pfiklady jsou
popsany obecné bez ohledu na jakékoliv konkrétni softwarové feseni.

Oblast spolecného datového prostiedi je natolik obecnd, Ze nelze pro Sirokou skalu zadavatelU sestavit
metodiku, kterd bude konkrétné urcovat jednotlivé kroky, nabizet konkrétni kontrolni seznamy apod.
Realnym cilem dokumentu je poskytnout znalosti, upozornit na jednotlivé aspekty a vybavit odborné
tymy zadavatele pfiklady, které jim mohou pomoci pfi hledani vlastni individudlIni cesty a pfistupu.

Dokument doplfiuje ostatni vystupy vydané agenturou CAS ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu
a obchodu z oblasti projektového fizeni a digitalni transformace. Zaroven navazuje na dokument,Spo-
le¢né datové prostiedi (CDE) — prehled atributl pro vybér”, ktery popisuje zakladni atributy pro vybér

systému CDE pro jeho vyuzivani z pohledu zadavatele.
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TERMINY, ZKRATKY A JEJICH VYSVETLENI

Pro ucely tohoto dokumentu jsou pro pouzité terminy a zkratky uvedena nasledujici vysvétleni:
API (z angl. Application Programming Interface) — rozhrani pro programovani aplikaci.

AIM (z angl. Asset Information Model) — zahrnuje digitalni modely, data, dokumenty a dalsi zaznamy
souvisejici nebo potfebné pro provozni fazi, mze zahrnovat informace o vlastnictvi, podrobnosti
o provoznich vykonech a digitalni modely vyvinuté v predchozich etapach projektu.

Management aktiv (angl. asset management), (nékdy také sprava majetku) — soubor procest a ¢innosti
pro zajisténi bezproblémového provozovani majetku, udrzovani jeho hodnoty nebo jeji zvysovani.

Management zmén (angl. change management nebo management of change) - proces zavadéni no-
vych postupt praci v organizaci nebo pro projekt, které jsou odlisné od stavajicich.

BCF (z angl. BIM Collaboration Format) - strukturovany format souboru vhodny pro sledovéni problému
s informacnim modelem stavby.

BEP (z angl. BIM Execution Plan) — plan realizace BIM.

Bl (z angl. Business Intelligence) — oznaceni pro analytické a vykazovaci podnikové aplikace umoznujici
praci s firemnimi daty, pro rychlejsi a efektivnéjsi rozhodovani.

BIM (z angl. Building Information Management) — informacni modelovani staveb je proces manage-
mentu informaci tykajicich se staveb a s nimi spojenych projektd za ucelem koordinace vice vstu-
pl a vystupl bez ohledu na jejich specifickd pouziti, ktery pouzivd informaéni model stavby jako
zaklad pro rozhodovani a usnadnéni proces(i navrhovani, vystavby a provozu.

buildingSMART - aliance zabyvajici se tvorbou a implementaci otevienych standardu v oblasti staveb-
nictvi, spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi pro tvorbu technickych norem ISO a CEN.

CAD (z angl. Computer Aided Design) - pocitatem podporované navrhovani.
CAFM (z angl. Computer Aided Facility Management) — pocitacem podporovand sprava majetku.

CDE (z angl. Common Data Environment) — spole¢né datové prostiedi je dohodnuty zdroj informaci pro
vystavbovy projekt pro uchovavani, spravovani a sifeni téchto informaci prostfednictvim fizeného
procesu.

DIMS - digitalni model stavby je strukturovana a objektové orientovana reprezentace stavby nebo jeji
casti, obsahujici reprezentace jednotlivych stavebnich prvku s jejich vlastnostmi a grafickou podo-
bou potiebnou pro pozadované zobrazeni. Vznika zpravidla jako vystup ze softwarovych nastroj(
urcenych pro etapu navrhu stavby.

DMS/EDMS (z angl. Document Management System / Electronic Document Management System) -
systém pro spravu papirovych nebo digitalizovanych dokument.

ERP (z angl. enterprise ressource planning) — podnikové planovani zdroj( je systém zastresujici procesy
vyroby, financi, prodeje a personalistiky, tzn. zajisténi procest ucetnictvi, nakupovani, zasobovani,
kalkulace, prace s lidskymi zdroji atd.

elSDAS - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elek-
tronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
a o zruSeni smérnice 1999/93/ES nafizeni ma pfimou vykonatelnost a v relevantnich c¢astech je
implementovano do ¢eského pravniho fadu zakonem ¢. 297/2016 Sb.

ESSL - elektronicky systém spisové sluzby.

HEV - metoda pro hodnoceni ekonomické vyhodnosti (HEV) je odvozena mimo jiné z metody Best
Value Approach, metoda pro zlepSovani efektivity a vykonu realizace projektu, fizeni projektu
a rizik.
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ICT (z angl. Information and Communication Technologies) — informacni a komunikac¢ni technologie.
IFC (z angl. Industry Foundation Classes) — otevieny neutrdlni souborovy forméat pro DIMS.

IMS - Informa¢ni model stavby je sdilena digitalni reprezentace fyzickych a funkénich charakteristik
staveb nebo jejich casti slouZzici pro zkoumani jejich vlastnosti a pro specifikované ucely zahrnujici
i dokumentaci spojenou se véemi fazemi zivotniho cyklu stavby. Jedna se o databazi, kterd muize
zahrnovat kompletni data ve formé digitalnich modeld, tabulek, textovych dokument( a dalsich
druht souborl sestavenych od prvotniho navrhu pres vystavbu, spravu budovy a pfipadné zmény
dokoncenych staveb az po jeji odstranéni, tedy veskeré informace vyuzitelné béhem celého Zivot-
niho cyklu stavby.

loT (z angl. Internet of Things) — tzv. internet véci je systém vzajemné propojenych fyzickych zafizeni,
mechanickych stroju, vozidel, domdacich spotiebicu a jinych predmétl, kdy pomoci pfenosu dat je
mozné vzajemné propojeni.

Koncepce MPO - dokument s ndzvem ,Koncepce zavadéni BIM v Ceské republice”,

openBIM - univerzalni pfistup ke spolupraci pfi navrhovani, realizaci a provozu staveb zaloZzené na ote-
vienych standardech a pracovnich postupech, je jednou z iniciativ aliance buildingSMART.

openCDE - CDE rliznych dodavateld funguji po cely Zivotni cyklus a pro véechny Ucastniky vystavbové-
ho projektu. Pro pokud mozno bezproblémové prenosy mezi riznymi systémy je potieba zajistit
spole¢nou strukturu a format predavanych dat. Projekt pro navrh openCDE se zabyva urcenim spo-
le¢nych dat a proces(l pro predavéni informaci mezi systémy.

PIM (z angl. Project Information Model) — projektovy informacni model - model, ktery vznika béhem
faze navrhu, pfipravy a provadéni. Obsahuje grafické i negrafické informace, véetné dalSich doku-
mentd, podrobnost zpracovani zavisi na pozadavcich jednotlivych tGcastnik( projektu. Na zakladé
vysledného PIM vybérem a doplnénim dalsich informaci vznikd model pro fazi provozu stavby —
AIM. Po celou dobu zivotniho cyklu stavby je potreba zajistit vzajemnou aktualizaci informaci pro
Ucely dalSich projektd spojenych se zménami stavby.

v rv

Rozsifena realita (AR - zangl. augmented reality) — oznaceni pouzivané pro realny svét doplnény o po-
¢itaCem vytvorené virtualni objekty; zobrazeni se mize napfiklad vytvaret tak, ze ¢lovék kamerou
mobilniho telefonu snima pamatky ve svém okoli a na displeji se mu kromé nich objevuji i dopli-
kové informace - tfeba jejich ndzvy, idaje o zaloZeni, historické milniky nebo tipy na dalsi zajimavé
objekty v okoli.

SaaS (z angl. Software As A Service) — software jako sluzba, je sluzba poskytovani softwaru, uzivaného
pres webové rozhrani; sluzba umoznuje pfistup k funkcim za dohodnutou cenu; uzivatelé nemusi
investovat do vlastniho softwaru nebo hardwaru (Software As A Service).

SmisSena realita (MR - z angl. mixed reality) — oznaceni pouzivané pro realny svét doplnény o pocita-
¢em vytvorené umélé prostredi, se kterym muze uzivatel interagovat.

Virtualni realita (VR - z angl. virtual reality) - oznaceni umélého prostiedi, které vytvafi iluzi skute¢né-
ho svéta. Lidé se v ném mohou pohybovat a Cinit nejrliznéjsi ukony podobné jako ve skute¢nosti.
Je mozna interakce uzivatele a simulovaného prostredi.

Vystavbovy projekt; stavebni projekt; projekt spojeny s vystavbou - proces vedouci od zadméru
stavby k jejimu uzivani pfi plnéni pozadovanych funkci; tento proces je vzdy spojen se za¢atkem
zivotniho cyklu stavby a pro potieby jejich Uprav nebo odstranéni se mize opakovat; jednotlivi
ucastnici mohou ¢&asti tohoto procesu povazovat za dil¢i projekty podle rozsahu jejich zapojeni;
uvedené terminy se pouzivaji jako synonyma, v dalsim textu je pouzivan prvni uvedeny.

Zménové fizeni (angl. také claim management) — proces zaznamendvani, koordinovani, schvalovani
a monitorovani viech zmén v pribéhu projektu nebo smluvniho vztahu.

www.KoncepceBIM.cz
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3.1

DIGITALNI DVOJCE STAVBY

Co je digitalni dvojce
Digitalnim dvojc¢etem je v principu celkem intuitivné pojmenovana digitalni reprezentace fyzické ,véci”
ulozena v informacnich systémech. Obecnych definic pro digitalni dvojce Ize nalézt veliké mnozstvi, a to

i pro oblast staveb. Jeji jednoducha podoba muze znit naptiklad: digitalni dvojce je realisticka digitalni
reprezentace stavby, véetné souvisejicich procest a systému v digitdlnim vystavéném prostredi.

Digitalni dvojce jedné stavby mize nabyvat dvé formy:

1/ Statickd forma - ru¢né upravovana, resp. naplfiovana, v urcité
vhodné periodicité v zavislosti na etapé projektu zivotniho
cyklu (stavby);

Digitalni

2/ Dynamicka forma - naplfovana tokem dat z fyzické stavby/ duojce

staveb ¢i jejich ¢asti pii fazi uzivani, provozu a udrzby
(napft. senzory, loT).

Neni pochyb o zavislostech. Staticka forma digitalniho dvojcete je prvni vychozi podminkou pro vznik
digitalniho dvojcete dynamického. A naopak: dynamické dvojce je zavislé na své statické formé. Pro
statickou formu digitélniho dvojcete je nezbytnou podminkou umérena a dusledna aplikace manage-
mentu informaci pomoci softwarovych systému — tedy metoda BIM. Dynamicka digitalni dvojc¢ata jsou
zakladem celé fady rGznych ,smart” konceptl. Tato chytrost spociva v propojeni digitadlniho modelu
stavby s mnozstvim sensorl a periférii analytickych fidicich systému postavenych na konceptu strojo-
vého uceni. Statistiky a naprogramované pokyny z digitalniho dvojéete pak ovliviuji dvojce fyzické po-
moci kontrolnich mechanism{ (napf. vypnuti vadného vytahu, nastaveni teploty v mistnostech apod.).
Zavislost dvojcete dynamického na statickém je ziejma: pokud napfiklad nedodédme novou verzi digi-
talniho modelu zahrnujici zmény pfic¢ek pfi Upravé interiéru, pak jisté dynamické dvojce nebude tep-
lotu regulovat spravné. Zde je pfed nami budoucnost, kterou ¢asto zname z raznych sci-fi filma, avsak
postupné aplikovana do redlného zivota. Je téZ otdzkou budoucnosti, které systémy budou dynamické
dvojce spravovat, jak budou spolupracovat s digitalnimi systémy MaR (méfeni a regulace) a jak budou
pfipadné urcité informace prendset do CDE.

A zde nastupuje jeden z dulezitych nastroji metody BIM v podobé spole¢ného datového prostiedi
(CDE), které ma lidem vyznamné pomoci postupné vytvofit a priibézné udrzovat statickou podobu di-
gitélniho dvojcete stavby.

Roli systému CDE je tedy, v ramci obecného konceptu digitalniho dvojcete stavby, Fidit a spravovat
dokumenty, procesy a komunikaci tykajici se statického dvojcete v etapé pfipravy a provadéni stavby.
Zakladnim etapam odpovida i rozliseni dvou zakladnich model(, které pro stavbu potiebujeme - pro-
jektovy informacéni model (PIM) a provozni informacni model (AIM). V etapé provozu prebira tuto Ulohu
jiny systém oznacovany jako systém CAFM (Computer Aided Facility Management). Navic pfi spusténi
etapy provozu stavby jsou k dispozici rizné specifické systémy podle druhl staveb, spravujici jejich
dynamické digitalni dvojce.

Digitélni dvojc¢ata viak nejsou izolovana, ale naopak jsou vzajemné propojovana do systémi a ty na-
sledné agregovéany az do digitdlniho vystavéného prostredi. Vznikajici digitalni dvojcata tedy musi mit
i privlastek propojena, aby je bylo mozné postupné slu¢ovat do vétsich celkl. A to jak podle uzemi,
tak podle dalSich vazeb, které jsou bézné z redlné podoby. Prvnim prikladem jsou stavebni komplexy
slozené ze vzajemné propojené mnoziny staveb (napf. nemocnice, elektrarna). Druhym jsou jednotlivé
systémy technické a dopravni infrastruktury tvofici vlastni systémy a subsystémy (napf. kanalizace a vo-
dovody pro vefejnou potrebu, silnice, Zeleznice).

www.KoncepceBIM.cz
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3.2

Digitalni vystavéné prostiedi je relativné vzdaleny cil, pravdépodobné v fadu desitek let, aviak je velmi
dllezité zacit postupné, a predevsim vérohodné sbirat a vytvéret informace v digitalni podobé pro jed-
notlivé stavby standardizovanym zp(sobem. Na této dlouhé cesté ¢ekd mnoho vyzev, mezi kterymi je
nutné zminit i bezpe¢nostni a spolecenské aspekty. Kazdd mince ma dvé strany, a pokud se zaméfime
na tu pozitivni, tak je jiz dnes mozné na zakladé digitalnich dvojcat poskytovat zajimavé sluzby a vy-
znamné si v budoucnu zlepSovat prostiedi pro Zivot (napf. Smart Cities).

Propojena digitalni dvojcata

Tento dokument se tedy zabyva statickou formou digitalniho dvojcete. Jak bylo uvedeno vyse: nezbyt-

nou podminkou je uméfend a duslednd aplikace managementu informaci zalozeného na vzajemné
spolupraci lidi s vyuzitim softwarovych systém.

Jak digitalni dvojce stavby vytvorit a udrzet aktualni

DigitéIni dvojce v digitalni podobé muze plnit svoji funkci a Ucel pouze tehdy, pokud bude v kazdy oka-
mzik jednotlivych fazi zivotniho cyklu co nejvice redIné, ale i raciondlné odpovidat fyzické nebo zamys-
lené stavbé. Racionalita je zde chapana jako umérenost pfi digitalizaci, kdy je nutné spravné nastavit
postupy a potiebnou uroven podrobnosti uklddanych informaci pro jejich efektivni zachyceni. Volba
postupl pro takové efektivni zachyceni redlné stavby pfi fazi jejiho provadéni je pak na jejim zhotoviteli.
Zadavatel zde mUze sehrat vyznamnou roli v nastaveni vhodnych kontrolnich milnikd, jejichZ soucasti
bude i pribézné predkladani digitilni podoby stavby, nejen kontrola stavby fyzické. A samoziejmé je
velmi dulezity proces predavani stavby, kdy jeji soucasti musi byt dlisledna a detailni kontrola digitaIni
verze stavby, resp. jejiho informacniho modelu (IMS) v porovnani s jeji skute¢nou fyzickou podobou.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze klicem k aktudlnimu digitdlnimu dvojceti je vlastnikem stavby umérené,
a predevsim dlsledné aplikovana digitalizace soucasnych procesu, kterymi sbiraji, schvaluji a pfedavaji
informace o stavbé (management informaci). Tato aplikace musi zahrnovat nejen interni procesy vlast-
nika stavby, ale musi se rovnéz zcela prirozené prolinat i s pfimou kooperaci vsech externich partner(,
ktefi jsou zpravidla majoritnimi poskytovateli téchto informaci. Toto je zasadni novinka, kterou metoda
BIM pfinasi — digitalni spoluprace viech partnert podilejicich se na stavbé pfi managementu informaci
o stavbé (coz je Cesky ekvivalent zkratky BIM ve smyslu Building Information Management, tedy spravy
informaci).

Tvorba a udrzovani digitdlniho dvojc¢ete musi v sobé zohlednovat pravni odpovédnosti Ucastniku vy-
stavby nad svym dilem plynouci ze stavebniho zakona véetné pravni odpovédnosti fyzickych osob, tedy
autorizovanych osob. Dale musi byt samozfejmé zohlednéna i dohodnuta majetkova autorska prava,
kterd vymezuji nakladani s daty, kterd jsou predmétem autorské ochrany jinymi osobami.
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Zasadnim milnikem pro splnéni oc¢ekavani od konceptu digitalniho dvojcete je maximalni snaha zajistit
standardizovanou podobu informa¢niho modelu stavby (IMS) odpovidajici fyzickému skute¢nému pro-
vedeni stavby pfi jejim pfedani do uzivani. Pfesné pozadavky na standard a detail musi byt srozumitelné
zakotveny v pfiloze smlouvy s ndzvem BIM protokol véetné viech jeho ¢asti. Tim je zajistén jasny vychozi
stav jak pro dalsi procesy aktualizace modelu v dal$im obdobi, tak prfedevsim zajisténi vyznamné ¢asti
vstupnich informaci pro provozni informa¢ni model (AIM) urceny pro fazi idrzby a provozu stavby.

Digitalni dvojce
Data
Realné Digitalni

Vysledek Porozuméni

dvojce dvojce

Zasah Rozhodnuti

Spravné nastavenou spolupraci musi spole¢né zajistit vyvazené prolnuti smluvniho i technického za-
jisténi ze strany zadavatele nebo vlastnika stavby (déale v dokumentu jen vlastnik stavby). Z pohledu
smluvniho je k dispozici pfiloha smlouvy nazvana BIM protokol, véetné svych priloh, specifikujici poza-
davky na data, systém CDE a plan realizace BIM (BEP). Pro technické zajisténi je nutna vhodna architek-
tura pouzitého systému, jeho pfistupnost, snadna aplikace bezpecnostniho feseni pfistupu k informa-
cim a jednoducha administrace uzivateld pfimo projektovym manazerem. Detailnéji jsou tyto atributy
popsany v samostatném dokumentu,Spole¢né datové prostiedi (CDE) — pfehled atributl pro vybér”,

Nize uvedené schéma prehledné ukazuje souvislosti mezi digitalnim modelem stavby jako dil¢i sou-
¢ast celkového informac¢niho modelu stavby obsahujici nejen dalsi dokumenty (napf. PDF, DOC, XLS),
a i dalSimi potfebnymi informacemi o procesech a komunikaci béhem jednotlivych fazi Zivotniho cyklu
stavby. A to vie zakotvené ve srozumitelném znéni BIM protokolu a jeho pfiloh jako soucasti smluvniho
vztahu mezi zadavatelem a dodavatelem tak, aby byly jasné stanoveny standardy, jednotlivé postupy,
kompetence a zodpovédnosti.

Schéma IMS a DIMS

BIM Protokol

smluvni a pravni zakotveni digitalni spoluprace BIM Protokol
zvlastni smluvni podminky

Management informaci o stavbé Pj_Ni MODEL
s vyuzitim softwarovych systému W »IMS« stqb
7 %

CDE (PIM model)

zejména pro fazi piipravy CDE & CAFM
a provadéni stavby nastroje pro management informaci

zejména pro fazi provozu

Digitalni model stavby
Nova forma ¢asti vykresové dokumentace:

- graficka 3D vizualizace;
- negrafické informace.

(pfipadné potrebné 2D dokumentace se z néj generuji)

. dil¢i digitalni model stavby
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Vytvoreni digitalniho dvojcete je tedy, v souladu s pojmem dvojce ke stavbé fyzické, pIné v kompetenci
a zodpovédnosti vlastnika stavby. Dvojce, resp. informacni model stavby, vsak vznikd mnohem dfive,
nez za¢ne vznikat prvni verze studie v podobé digitdlniho modelu stavby (DIMS). Dokonce se m{ize uka-
zat jako racionalni tento rany stupen pro urcité stavby zatim pomoci DIMS neprovadét (napf. pokud ak-
tualné dostupné softwarové ndstroje neposkytuji architektovi dostatecné prostiedi pro jeho potieby).
Je potieba si uvédomit, Ze soucasti dvojcete stavby jsou vsechny informace, které se ho tykaji — i z doby
zaméru stavby. UzZ ty je nutné spravovat, fidit a udrzovat aktualni.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze ukol na vytvoreni, a predevsim nasledné udrzeni digitdlniho dvojcete
v aktudlni podobé, musi probihat v softwarovych systémech. Tyto systémy musi byt schopné vzijemné
si pfedavat data a musi je pouzivat kvalifikovani uzivatelé, ktefi budou tyto systémy umét efektivné
vyuzivat pro splnéni svych ukold a odpovédnosti podle své role. Zdkladnim predpokladem je vsak stan-
dardizace obsahu informacniho modelu stavby, bez které neni mozné softwarové systémy nastavit pro
strojové zpracovani pfi predavani dat.

Jednoduchost, standardizace a prehlednost nové uspofadanych a digitalizovanych procest provadé-
nych idedlné v jednom spole¢ném prostredi (CDE) je nejvétsi vyzvou a rozhoduje o tom, zda digitalni
dvojce splni zdsadni pozadavek na aktualnost, anebo se stane jen kdesi ulozenou neuzite¢nou hromad-
kou megabytu. To vie viak obnasi zménu stylu a formy prace jednotlivych pracovnikd. Pro tuto oblast
managementu zmén Agentura CAS nabizi nékolik dokumentt a metodik.

Pro splnéni pozadavku na udrzovani aktualni podoby digitalniho dvojcete je nutné provést
nasledujici kroky:

1/ analyzu stavajicich procest a informacnich tok{ provadénych pti vsech fazich zivotniho cyklu
stavby;

2/ navrh nového uspofadani procesu a informacnich tokd do digitaini podoby, specifikace
kompetenci jednotlivych roli v procesech, véetné specifikace pozadavkl na softwarové nastroje
(pofizeni ¢i Upravy nastaveni);

3/ pofizeni softwarovych nastrojd — detailni analyza potfebnych funkci, jejich zajisténi a nastaveni
zplsobu komunikace mezi softwarovymi nastroji a ndsledna implementace, véetné doladéni;

4/ vytipovani vhodnych pilotnich projektd nebo internich procest a monitorovani zpétné vazby;

5/ plosnou implementaci a skoleni viech pracovnikd.

Vztah znalosti, informaci a dat

Znalost = informace s pfidanou hodnotou. Je podminéna porozuméni
zakonitostem a je mozné ji pouzivat. Na zdkladé znalosti je mozné
se rozhodovat.

Informace = informace jsou data, kterym pfijemce pfisuzuje urcity smysl|
a vyznam. Vétsinou vsak i na zékladé svych znalosti, zkusenosti
a védomosti je piijemce schopen informace vyuzit.

Data = objektivni fakta o stavu objektu ¢i udalosti. Mohou to byt ¢isla,
pismena, symboly ¢&i jejich kombinace. RozliSujeme strukturovana
(fakta zachycena pro objekty a jejich vlastnosti) a nestrukturovana
(texty, obrazky, videa...) data. Data reprezentuji néco redlného

z okolniho svéta, ale bez dalsiho popisu nebo kontextu nedavaji smysl.

www.KoncepceBIM.cz



L . - CESKA
DIGITALNI DVOJCE STAVBY q\,S AGENTURA PRO

3.3

Uvedené kroky v sobé zahrnuji v podstaté samostatné diléi projekty, které musi byt provazané z pohledu
obsahu, ale pfedevsim z pohledu ¢asového plnéni. Zcela pfirozené zde tedy vyplyva na strané vlastnika
potreba dedikovat na tuto ¢innost projektového manazera, ktery bude za cely projekt implementace
konceptu digitalniho dvojcete do organizace zodpovédny a bude ho fidit. Pro tuto roli je vhodny pojem
manazer BIM. Vice v oddilu 3.6.

Zvladnuti tohoto projektu je nejdllezitéjsi ¢asti pfi realizaci konceptu digitdlniho dvojcete, ktery je ces-
tou k ocekavané efektivité a Uspore nakladl predevsim pfi spravé a provozu staveb.

Systém CDE - nastroj pro spravu digitalniho dvojcete

V tomto ¢lanku je stru¢ny popis ulohy systému CDE pfi spravé digitdlniho dvojcete stavby, nikoliv kom-
plexni role systému CDE v ramci metody BIM. Role systému CDE je koncep¢né popsana v souboru me-
zinarodnich technickych norem oznac¢enych CSN EN ISO 19650, které priibézné vychazeji od roku 2018.
Zékladni atributy pro jeho vybér jsou popsany v samostatném dokumentu vydaném agenturou CAS
pod nazvem ,Spolecné datové prostiedi (CDE) — prehled atribut pro vybér”.

Spole¢né datové prostiedi (CDE) je centralnim zdrojem informaci pouzivanym k jejich shromazdovani,
spraveé a Sifeni pro cely realiza¢ni tym projektu. Vytvoreni tohoto centralniho zdroje informaci usnadru-
je spolupraci mezi jednotlivymi tcastniky projektu, jednoznacné urcuje jedinou platnou verzi informace
a pomaha vyhnout se nedorozuméni, duplicitdm a chybam. CDE je jak ndzev fika prostfedim a nemusi
byt tedy vzdy pouze jedinym informacnim systémem, jakkoli je to nejjednodussi technické feseni s vy-
sokou Sanci na udrzeni konzistentnich a provazanych informaci. Spole¢né datové prostredi Ize technic-
ky zajistit i prostfednictvim vice datové provazanych informacnich systéma.

Ulohou systému CDE tedy je, v ramci vyse uvedené kompetence systému a konceptu digitalniho dvoj-
Cete stavby, fidit a spravovat dokumenty, procesy a komunikaci o statickém dvojceti ve fazich pripra-
vy a provadeéni stavby. Pro fazi provozu prebird tuto ulohu jiny systém oznacovany jako systém CAFM
(Computer Aided Facility Management) — viz vyse: dynamické digitaIni dvojce. Pro oblast CAFM systé-
mU, které jiz existuji dlouhodobé, je tento novy smér rozvoje digitalizace podobny vyvoji nastroji CAD,
ale s vyraznym opozdénim. Z toho vyplyvaji sou¢asna nerealna ocekavani, avsak existuje predpoklad, ze
inovativni postupy budou nabizet feseni managementu informaci spolupracujici s DIMS.

Ramec pro metodu BIM

Metoda BIM

)

Procesy
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Analogicky midzeme i informacni modely stavby rozdélovat na PIM (projektovy informacni model), ktery
je vyuzivan pro prvni dvé faze Zivotniho cyklu stavby (tedy az do predani stavby do provozu) a je udr-
zovan v systému CDE. Pro provoz a spravu stavby je pak z modelu PIM odvozen model AIM (provozni
informacni model), ktery je dale spravovan systémem CAFM.

Cela tato oblast modell (PIM a AIM) a nastroj(i, které modely vytvareji a dale spravuji, je i na mezina-
rodnim poli standardizace stale neukotvena a probiha intenzivni hledani optimalniho feseni pro sdileni
a prenosy informaci mezi nimi. Vyznamnym faktorem je zde standardizace pozadavkd na informacni
modely pro skute¢né provedeni stavby a informacni modely pro spravu, Udrzbu a uzivani stavby. Defi-
nice obou modell jsou predmétem aktualné pfipravované zakonné povinnosti pro vefejné zadavatele,
jejich pfipravovanych provadécich vyhlasek a na né navazujiciho datového standardu staveb (DSS).

CDE provozované zadavatelem je informacni systém urceny k feseni vlastnich potieb zadavatele pfi
spravé digitalnich informaci o stavbé a souvisejicich procest. Spolupraci s ostatnimi Ucastniky (napf.
zhotoviteli vystavbovych etap, tj zpravidla projektant ¢i stavebni firma) nastavuje zadavatel ve svém
CDE pouze v rozsahu daném uzavienymi smlouvami a pfilohou v podobé BIM protokolu vzdy tak, aby
zajistil pofizeni a spravu informaci o stavbé pro své potreby pfi respektovani prav zhotovitel(. Zadavatel
pomoci svého CDE nefesi interni agendy zhotovitel(l. Kazdy subjekt vyuzije pro vlastni potfeby své in-
formacni systémy, do CDE u zadavatele pfenese pouze ty ¢asti obsahu, které jsou vymezené jeho smlou-
vou se zadavatelem. V souladu se stavajicimi zvyklostmi si uchovavani informaci pro vlastni potreby
tedy resi kazdy subjekt samostatné, ve vlastnim informacnim systému.

V této metodice se budeme zabyvat pouze ¢asti vystavbového projektu, pfislusného projektového in-
formacniho modelu (PIM) a agend, které systém CDE pro faze ndvrhu a provedeni stavby nalezi.V dalSich
kapitolach jsou pak jednotlivé ¢asti CDE rozepsany podrobné, aby umoznily vlastnikovi stavby si ujasnit,
jaké nastroje jsou pro néj optimalni, a pfedevsim efektivni pro pofizeni digitdlniho dvojcete stavby.

Faze provozu a spravy stavby a odpovidajici model (AIM) spravovany pomoci systému CAFM a vzajemna
spoluprace téchto systému bude predmétem jinych metodik pfipravenych pro oblast facility manage-
mentu.

Zadavatel - provozovatel systému CDE

Z ptedchoziho popisu konceptu digitalniho dvojcete vyplynula nutnost, Ze digitalni podoba stavby by
méla mit stejného vlastnika jako podoba fyzickd. Systém CDE pak — jako spravce digitalniho dvojcete,
by optimalné mél byt vlastnén, resp. provozovan vlastnikem stavby. Provozovatel licence k CDE a v ném
uloZzeném IMS musi zohlednit pravni odpovédnost fyzickych i pravnickych osob a jejich pfipadna autor-
ska prava.

V ranych fazich implementace systému CDE do procest by pro vlastnika stavby mohlo byt “nejsnazsi”
a nejrychlejsi nechat systém CDE provozovat v ramci dodavky dodavatele (nejcastéji projektanta ¢i zho-
tovitele). Tuto moznost mUze vlastnik stavby realizovat na zakladé peclivého uvazeni svych dlouhodo-
bych potieb a zajmU. Provoz CDE u dodavatele vlastnikovi stavby vsak ptinasi - kromé relativné snazsi
uvodni pfipravy systému CDE, celou fadu omezeni a rizik. Néktera z téchto rizik i velmi vyznamna. Pfi
uziti analogie k papirové formé informace by se (budouci) vlastnik stavby, tedy zadavatel, také nedoho-
dl naptiklad s projektantem, Ze vSechny dokumenty ma vlozit do jeho skfiné, v jeho kanceldfi, dle jeho
uvazeni a ponechal by mu od toho také klice. Takto absurdni nastaveni pfistupu k predavani informaci
nelze tedy provozovat ani v digitalni podobé. Proto je tento dokument koncipovan tak, ze systém CDE
je provozovan vlastnikem stavby, coz je pro néj bezesporu vyhodnéjsi zplsob provozu. | tak je zcela na
kazdém dodavateli (projektant, zhotovitel aj.), aby pro své (a svych subdodavatel(l) potieby a procesy
pouzival vlastni systém CDE.

www.KoncepceBIM.cz
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Vyhody pro vlastnika stavby pf#i provozu vlastniho systému CDE:
B trvald a 100 % kontrola nad obsahem, procesy, pfistupy uzivateld a nastavenim systému;

B jednoznacné a snadnéjsi technické osetreni dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi k informac¢nim
modelim staveb stanovené smlouvou, resp. BIM protokolem;

B plna sprava a predavani informaci pro jednotlivé faze v rdmci Zivotniho cyklu staveb, a predevsim
v ramci pfechodl mezi jednotlivymi stupni vystavbového projektu a jeho projektové
dokumentace;

B plny pfistup k auditnim zdznamdm prokazujicim v pfipadé nejasnosti ¢i spord kdo, co a kdy
v prostredi proved|;

B plné provazani internich proces(, vetné navaznosti jinych softwarovych systému provozovanych
vlastnikem;

B jednotné prostredi pro vlastni pracovniky, standardizace procest pro vsechny vystavbové
projekty organizace;

B moznost rozvoje a korektur systému podle budoucich potfeb organizace.

Nevyhody oproti zajisténi provozu systému CDE projektantem ¢i zhotovitelem stavby:
B nutnost investovat ¢as a finance do pofizeni a implementace systému CDE;

B nezkusenost s provozem systému CDE na zacéatku, vlastni neznalost, jak systém CDE na projektu
provozovat.

Opatieni k nevyhodam:

B mit pfipravenou dlouhodobou strategii rozvoje digitalizace organizace a podle ni systémové
postupovat; neprovadét unahlena feseni ad hoc pod tlakem urgentni potfeby urcité stavby i
situace;

B vzdélavani vlastnich pracovnikd; spoluprace s externim konzultantem plné pracujicim pro zajmy
organizace; drobné pilotni projekty, kde Ize pFipustit provoz projektantem ¢i zhotovitelem s cilem
ziskat know-how a praktické zkusenosti; zahrani¢ni pfipadové studie z vyspélejsich zemi.

Je zcela patrné, Ze pro koncepéni organizaci je pfinosem vyse popsany zpusob provozu, a tim systém
CDE pfirozené adaptovat jako soucdst vlastniho IT feseni s nasledujicimi dvéma vyhodami:

B plna kontrola nad vhodnym a umérenym (podle velikosti organizace, velikosti, druht a ¢etnosti
stavebnich projektl) nastavenim a implementaci;

B moznost urcit a fidit procesy, pravidla a standardy, a ty pak adekvatné osetfit po smluvni strance
v BIM protokolu.

Zadavatel, resp. vlastnik stavby, mize mit pfipraveno vice Sablon — napfiklad dle velikosti staveb — a tim
maximalizovat efektivitu. Pro specificky projekt Ize viak $ablonu, byt vyjimecné, upravit. Pravé v stan-
dardnich vlastnich procesech, organizaci informaci a ovladani systému CDE je nejvétsi prinos sméfujici
k efektivité, prevenci pfed chybami a Usporam nakladu.

Je zfejmé, Ze standardizace bude jesté dlouhodobou ¢innosti, a to jak vné organizace (napfiklad prova-
déci vyhlasky k digitalnimu stavebnimu fizeni), tak i uvnitf jednotlivych organizaci. Neni ucelné, aby vie
bylo vSude stejné, vzdy organizace musi mit prostor aplikovat obecné doporucené standardy vhodnou
a umérenou formou do vlastnich procesu. Kazda organizace jiz ma nebo by méla mit své standardizova-
né postupy. Vyznamna vétsina z téchto postupd, které spadaji do kompetence CDE, jiz existuji. Novinka,
kterou pfinasi CDE, spociva v tom, Ze se zpracovavaji jinak, digitalné. Urcité standardy tedy vzdy z(sta-
nou v kompetenci jednotlivych organizaci, a je mozné na nich pracovat jiz nyni (napf. pravidla pro po-
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3.5

jmenovani internich dokument(, standardizace stavii dokument( a proces(, standardizace organizace
informaci podle moznosti vybraného CDE - napt. struktura a ndzvy slozek, stitky).

Pro oblast systému CDE je v soucasnosti Uskalim spoluprace dvou rlznych systém( CDE zadavatele
a dodavatele na jedné stavbé. To je dnes témér neproveditelné a pfinasi to predevsim dodavatelim
urcité provozni naroky tim, ze jejich pracovnici musi,ru¢né” pracovat v nékolika systémech. Odstranéni
tohoto stavu ma za cil mezinarodni aktivita buldingSMART a CEN/TC442 s nazvem openCDE, avsak jeji
zformovéni do standardu a déle jejich aplikace do jednotlivych feSeni bude otazkou nékolika let.

Pro efektivnéjsi pfenos informaci pfi spravé statického digitalniho dvoj¢ete mezi jednotlivymi systémy
je v soucasnosti k dispozici komunikacni otevieny format BCF, ktery celd fada systému CDE vyuziva.

Navaznost systému CDE na facility management - systém CAFM

Zasadnim procesem managementu informaci o stavbé pro cely jeji zivotni cyklus je pfechod mezi vy-
stavbovym projektem a fazi uzivani, provozu a udrzby stavby. PoZzadavky na strukturu, rozsah a procesy
vykonavané s projektovym informaénim modelem (PIM) jsou vyznamné odlisné od potieb agendy pro
provozni informacni model (AIM), tudiz je nutné v sou¢asném stavu vyvoje i technologii mit k dispozici
dva odlisné softwarové systémy.

Na obrazku nize je symbolicky zobrazen vztah obou systém( a jejich priorita v ramci jednotlivych fazi
stavby.

Vazba CDE & CAFM
\\ F 2 xoooo s
S i::zoetnl’ho ‘. Planovani a pfiprava Studie a navrh Pfiprava gzwam,
—— " (investi¢niho) zaméru (stavby) a provadéni (stavby) arl(])g:)izba (stavby)

Symbolicky funguje na principu blizkych dvojhvézd:

- existuji vedle sebe v symbidze
- predavaji si vzajemné data

- CIL implementace metody BIM pro fazi CDE CAFM
uzivani, provozu a udrzby stavby: t

) i common computer
aby si systémy CDE a CAFM data aided
vzajemné piedavaly informace EnViTomnent facility

management

Z obrazku je patrné, Ze koncept provozu obou systémui musi spliovat kontinualni vazbu a schopnost
vzdjemné si pfeddvat strukturované informace tak, aby v pfipadé potfeby vyznamné zmény stavby (re-
novace, dostavba apod.) mohl ,novy” vystavbovy projekt této stavby pracovat s aktualnimi informa-
cemi. Vazba tedy neni ani jednosmérnd a uz vibec ne jednordzova. Je vsak plné na organizaci, zda
ponecha CDE nebo jeho urcité moduly (anebo urcité dilci systémy pokud je CDE slozeno z vice systém)
,V provozu” nebo ho po dobu provozu stavby,,zmrazi‘, nebot by mél slouzit pouze jako ,znalostni data-
baze” v rezimu pouze pro ¢teni. Pro zajisténi a udrZeni této vzdjemné vazby jsou samoziejmosti datové
standardy na obou stranach, tedy jak pro projektovy informaéni model (PIM) skute¢ného provedeni
stavby (angl. as-built), tak pro provozni informacni model (AIM).

Nastaveni a provoz systému CDE se musi optimalné pripravit s jiz jasnou znalosti obsahu, formy i zpU-
sobu vytvoreni AIM modelu pfi predani stavby a jeho nasledném prenosu a uzivani v systému CAFM.
Proto ¢innosti spojené s nasazenim CDE by jiz mély obsahovat idedIné detailni nebo alesporn koncep¢ni
popis provazani na systém CAFM.

www.KoncepceBIM.cz
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3.6

U implementace a nastaveni systému CDE by mélo jednim z hlavnich cild byt jasné a snadné urceni
informaci, které se pfi prfedani stavby stanou zakladem budouciho AIM pro provozni fazi této stavby.
Pracovnici z oblasti FM musi byt soucasti tymu pfipravujiciho implementaci, aby se maximalné predeslo
komplikovanému prebirani informaci, nebo dokonce jejich potencialnim ztratam.

Specifické naroky systému CDE na pripravu a provoz

Pofizeni a implementace systému CDE je z vyznamné ¢asti standardnim IT projektem, a tedy na néj plati
stejné naroky jako na jakykoliv jiny. Pro organizace se zku$enostmi ¢i vlastnimi kvalitnimi IT oddéleni-
mi, které si jiz Uspésné prosly procesem implementace jinych systémf, je tato kapitola jen stru¢nym
shrnutim jiz poznaného. Pro ostatni je u¢elem kapitoly nasmérovat pozornost na nize uvedené oblasti,
detailné si ujasnit umérenost a stanovit si jasny plan jednotlivych ¢innosti, které budou adekvatné re-
spektovat specifika vlastni organizace. U jednotlivych témat budou popisovany predevsim specifické
naroky systému CDE oproti standardnim IT systémuam.

Zdroje potiebné pro porizeni a provoz systému CDE Ize rozdélit do nasledujicich oblasti:

a/ personalni/lidské — kromé standardnich IT pozic navic pfiprava role manazera BIM, ktery bude
dohlizet nad provozem a rozvojem systému spole¢ného datového prostiedi; nadale pak pro
pfipravu a realizaci konkrétniho projektu je nutna pfiprava role koordinatora BIM;

b/ informacni - dokumentace, dil¢i manualy pro pracovni postupy, skoleni apod.;

¢/ technické — v pfipadé cloudového feseni vhodnou konektivitu pro zafizeni uzivatel( a pro
jednotlivé stavby, v pfipadé vlastniho (on-premise) feSeni i interni systémové i hardwarové zdroje.

Nize jsou detailnéji popsany naroky podle téchto oblasti pro organizace, které maji vétsi rozsah a opa-
kovatelnost investic v oblasti staveb. Pro né je systém CDE systémové a dlouhodobé perspektivni feseni
jejich fungovani. Systém CDE vsak mohou i velmi efektivné s Uplné jinymi naroky pouzivat malé organi-
zace na mensi jednotlivé projekty. Tam ¢asto postaci najmout kvalitniho externiho experta, ktery celou
implementaci v malém rozsahu zajisti véetné produktu v reZimu software jako sluzba (SaaS, z angl. soft-
ware as a service). Reseni zplisobem Saa$S nevyzaduje zadné poc¢atedni investice ani interni hardwarové
naroky u organizace (kromé béznych koncovych zafizeni a pfipojeni k internetu) a teoreticky ho Ize
spustit do zkuSebniho rezimu v fadu dni od uzavfeni objednavky.

LIDSKE ZDROJE
Manazer BIM a koordinator BIM.

Manazer BIM je role umoznujici feSit metodu BIM v organizaci koncepcné a systémové (bez ohledu na
roli organizace v projektu — zadavatel, projektant, zhotovitel ¢i provozovatel). Koordinator BIM je vykon-
na role pro jednotlivy projekt. V mensich organizacich mize mit obé role i jeden pracovnik, pfipadné
role manazera bude outsourcovana poradenské firmé ¢i najatému expertovi.

Role BIM manazera je pro zdafilou implementaci systému CDE do organizace stéZejni, a to od okamzi-
ku rozhodnuti o zdméru takové implementace. Obsazena by méla byt odbornikem znalym predevsim
procesl organizace a vécné podstaty kompetence systému CDE s pfesahem na znalosti v IT - nikoliv
opacné. Tato role mlze byt jak interni (vétsi organizace), tak samoziejmé outsourcovana. Avsak pfi roz-
hodnuti, jakou strategii se vydat, je potfeba vzit v potaz i budouci rozvoj vyuzivani systému CDE. Oblast
digitalizace staveb je velmi dynamicka na inovace. Je tedy nutné projekt postupné aktualizovat a zacle-
novat do néj nové nastroje a technologie (napf. virtudIni realitu (VR), rozsifenou realitu (AR)).

www.KoncepceBIM.cz
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Priklad kompetenci role manazera BIM:

a/ Fidi tym koordinator( BIM;

b/ navrhuje obecné interni firemni procesy v souvislosti s BIM;

¢/ pfipravuje interni metodiku BIM a jeji individualni aplikaci na konkrétni projekty;

d/ zodpovida za soulad interni metodiky BIM s pouzivanymi standardy a normami;

e/ analyzuje efektivnost navrzenych procest v souvislosti s BIM a hleda jejich zlepSovani;
f/  rozhoduje na zakladé podnétu koordinatora BIM ve specifickych situacich projektu;
g/ kontroluje dodrzovani metodik BIM;

h/  komunikuje se viemi internimi i externimi partnery podilejicimi se na projektu, detekuje nové
procesy a informace, které se mohou zaclenit do schvalené interni metodiky BIM;

i/ Skoli koordinatory BIM;

j/  sleduje obecné nové trendy v oblasti BIM a navrhuje jejich za¢lenéni do internich procesu.

V zavislosti na fazi Zivotniho cyklu stavby, jejim rozsahu a na interni organiza¢ni strukturfe organizace
muze z nového navrhu procesl vyvstat potieba dalsi role, ktera je zpravidla dedikovana na konkrétni
projekty ve fazi pfipravy a provadéni stavby. Tato role je ¢asto oznacovéana jako koordinator BIM a jeho
naplni prace je uplatfiovani dohodnutych procest a formy spoluprace na jednotlivych projektech. Téz
zpravidla zajistuje podporu odbornych roli jak pro interni pracovniky, tak v dohodnuté podobé i pro
dodavatele, aby bylo zajisténo realné efektivni vyuzivani pfipravenych procest.

Priklad kompetenci role koordinatora BIM:
a/  vykonava schvdlenou metodiku BIM na konkrétnim projektu;

b/ zodpovida za dodrzovani dohodnuté metodiky BIM v rdmci vlastni organizace i u viech partnert
projektu pfi komunikaci a predavani informaci;

¢/ obecné neodpovida za vécny obsah informaci, neni-li to jinak exaktné uréeno v metodice; jeho
ulohou je zajisténi dat a jejich dostupnosti podle stanovené metodiky; spravnost dat je na jejich
poskytovatelich;

d/ poskytuje zpétnou vazbu manazerovi BIM, véetné podnétl ke zlepsovani metodik.

Obecné je u IT projektl velmi podceriovana role managementu zmén pfi praci s internimi pracovniky,
aby pfijmuli a zacali podporovat zménu formy jejich ¢innosti, kterou s sebou digitalizace nevyhnutelné
pfindsi. Zvlasté v oblasti digitalnich proces( je tato zména hluboké a znamend pro viechny zicastnéné
pozice postupnou, ale dislednou zménu zabéhnutych postup a zvyklosti. K této problematice vydala
agentura CAS v ramci koncepce BIM nékolik metodik.

| v této oblasti je urcité specifikum systému CDE, nebot systém CDE ma presah i na externi dodavatele.
Je na zvéazeni organizace, jakou mérou a s jakou mirou intenzity bude investovat ¢as do nastaveni a do-
ladéni vzajemné spoluprace s jednotlivymi dodavateli. Zakladni rozsah sice pfesné stanovuje smlouva
a jeji priloha v podobé BIM protokolu, ale pro dosazeni maximalni efektivity je pro zadavatele vhodné
poskytnout dulezitym dodavatellim v zacatcich uzivani systému CDE vhodnou podporu. Mize to byt
kombinace rliznych manuall pro konkrétni pracovni postupy, podpora hotline koordinatorem BIM az
po uvodni skoleni.

Je tedy potieba pocitat s financnimi a casovymi naroky (internimi ¢i externimi), které s sebou kvalitné
a dusledné provedeny management zmén nese. Je v praxi vyzkousené, ze tato investice se vyrazné vrati
v efektivité, kterou pFindsi sprdvné implementovany systém CDE.
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INFORMACNI

Z hlediska informacnich systém{ je systém CDE standardni expertni systém v organizaci, ktery vyzaduje
tésnou spolupraci pracovnikd z oblasti IT a odbornych pracovnikl z oblasti, které budou systém vyuzi-
vat. Systém CDE vsak probiha, resp. je uzivan ve dvou urovnich. Na prvni drovni plynule prochazi vice
organiza¢nimi ¢astmi (jednotkami) zadavatele (napf. od oddéleni pfipravy, pres vefejné zakazky, na-
slednou realizaci, az po spravu majetku). Jde v principu o obdobu napfiklad implementace DMS (z angl.
Document Management System). Unikatnost systému CDE spociva na druhé urovni, kde je nutné co
nejplynulejsi zapojeni externich dodavateld do digitélnich procesu, které musi byt soucasti tispésné
implementace systému CDE do prostiedi zadavatele. Jde tedy o vstup tietich stran do tohoto prostredi.

Detailni popis ¢i metodiky pro jednotlivé faze pripravy a provozu systému CDE by zde byly nadbytec-
né, nebot organizace zadavatele vétsinou maji svoje kvalifikovana projektova ¢i IT oddéleni, ktera tuto
odbornost maji nebo ji mohou nacerpat z obecnych metodik ¢i skoleni k IT projektdim ¢i projektovému
fizeni obecné. K dispozici je celd fada mezinarodnich standard( a postupl pro tuto velmi atraktivni
oblast, ze které mohou organizace Cerpat znalosti, stejné tak jako se mohou rozhodnout ziskat tuto
odbornost prostiednictvim externich poradcl. Povazujeme za dulezité klast na tento proces maximalni
dlraz a dasledné jim projit. Systém CDE je inovativnim softwarovym nastrojem a je vyznamnym fakto-
rem podilejicim se na splnéni cilCi a o¢ekavani od implementace metody BIM v organizaci zadavatele.

Pro pirehled uvadime zakladni kroky implementacniho projektu:

a/ stanoveni cild a rizik projektu, jednotlivych milnikd, zajisténi interni kapacity pracovnik
a samoziejmé financi;

b/ zahdjeni managementu zmén - ziskani podpory uvnitf organizace, vysvétleni zamérd a pfinos(
(pro organizaci i osobnich pro jednotlivé pozice), interni motivace pro postupnou zménu;

¢/ vstupni analyza soucasného stavu procest a tokl informaci;

d/ navrh nového feSeni proces(, véetné pfipadné upravy kompetenci jednotlivych pozic
v organizaci;

e/ prazkum trhu s dodavateli feseni, vloZeni trzni konzultace do procesu vefejné zakazky;

f/  implementace systému s dodavatelem vedena pomoci disledné aplikovaného projektového
fizeni;

g/ dil¢i testovani feseni a vytipovani vhodnych a umérenych pilotnich projektt i dil¢ich procesu
(malé cile —,snadna” vitézstvi pro ziskani podpory a dalsi motivace uvnitf organizace), véetné
systematického sbéru jejich zpétné vazby;

h/ uvedeni do provozu s dostate¢nou podporou v podobé Skoleni, interni hotline, interni
dokumentace pro koncové uzivatele popisujici jednotlivé procesy podle jejich pozic, a pfedevsim
procesu pro monitorovani a poskytovani zpétné vazby o redlném provozu systému u koncovych
uzivatelu.

Je potieba pocitat s ndroky na poskytovani informaci béhem tvodni faze provozu, coz je bézné. Co je
potieba specificky zvazovat pro systém CDE, je urcity systém podpory a zaskolovani externich dodava-
tell. Stavebnictvi je vtomto aspektu opravdu specifické, nebot se dodavatelsky fetézec sklada zpravidla
vzdy unikatné pro konkrétni projekt, a proto je nutné efektivné a rychle nové dodavatele zaucit. Zde se
nabizi vhodna kombinace stru¢nych a srozumitelnych manuald (dokument ¢i online) pro specifické role
a procesy s kratkym zaskolenim napfiklad koordindtorem BIM. Je velmi dulezité tento narok na pfipravu
a provoz dlikladné pfipravit a provadét, nebot realita projektl je témér vzdy ¢asové velmi napjatd. Pro-
to rychlé zauceni a pfehledny provoz je zdsadni pro piinos k efektivité projektu. Naopak pfi zanedbani
¢i podcenéni se muze stat zasadni prekazkou pii plnéni povinnosti dodavatele vyplyvajici ze smlouvy,
resp. BIM protokolu.

www.KoncepceBIM.cz
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3.7

Vzhledem k zapojeni expertnich dodavatel( v roli uzivatell pfi bézném provozu systému CDE je pro
transparentni a efektivni spolupraci potreba pocitat i s naroky na precizné zpracovanou prilohu poza-
davkd na systém CDE, ktera je soucasti BIM protokolu, a tedy smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem.
Detailni informace k tomuto tématu nabizeji samostatné vystupy agentury CAS v podobé pfipravova-
ného smluvniho standardu, BIM protokolu a dalsich pfidruzenych metodik a vzoru.

TECHNICKE

Popis moznych naroku na technické prostiedky je uveden detailnéji v samostatném dokumentu vyda-
ném agenturou CAS ,Spole¢né datové prostiedi (CDE) - prehled atribut(i pro vybér”.

Navaznost systému CDE na pozadavky pravnich predpist
pro verejného zadavatele

Z pohledu vefejnopravniho subjektu jsou v kontextu se systémem CDE relevantni zejména pravni pred-
pisy, které upravuji nakladani s dokumenty v analogové i digitélni podobé, a to jak z pohledu jejich
evidence a ukladani, tak z pohledu naroki na jejich vyhotoveni, pfijem a odesilani.

Mezi hlavni pravni predpisy, které je vtomto kontextu nezbytné zohlednit, patii:

zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkont (dale v textu
jen archivni zakon);

vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby;
VMV ¢&4. 57/2017 Néarodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby;
zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd;

vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokument(;

zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daldich
zakonuy;

vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informa¢ni koncepce a provozni
dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systému verejné
spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systém vefejné spravy);

zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce;

zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti);

B vyhldska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Tento komplex pravnich predpis( je v praktické roviné naplnén fadnym vedenim spisové sluzby v elek-
tronickém systému spisové sluzby. Tzn. zajisténim odpovidajicich procest pfijmu, evidence, obéhu, vy-
fizovani, vyhotovovani, vypravovani, ukladani a vyfazovani dokumentt jak v analogové, tak i digitalni
podobé a zohlednéni vSech povinnosti vefejnopravniho plvodce pfi realizaci téchto procest v duchu
archivniho zédkona. Dale pak fadnou spravou elektronického systému spisové sluzby v duchu pravidel
spravy informacnich systému vefejné spravy a zajistovani jeho kybernetické bezpecnosti na urovni
odpovidajici vyznamnému informacnimu systému v duchu zdkona o kybernetické bezpecnosti. Tyto
pravni normy nejsou vzdy pfimo aplikovatelné na viechny dotéené subjekty, nicméné je vhodné, aby
byly pfiméfenym zpUlsobem aplikovany i tam, kde neni pfimo stanovena zdkonnd povinnost v plném
rozsahu.
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U vefejnopravnich plvodcd, jak jsou definovani v § 3 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zakon, je nezbytné zajistit radnou spravu dokument(i dle zdkona v celém
rozsahu u vSech dokumentt organizace. Zakladni eviden¢ni pomuckou pro evidenci dokument je pfi-
tom elektronicky systém spisové sluzby. Evidenci pro vybrané skupiny dokument( je rovnéz mozné
zajistit v samostatné evidenci dokumentd vedené v elektronické podobé. Vzdy je ale nezbytné, aby
informacni systém, vystupuijici v roli evidencni pomucky, splfioval pozadavky vyse uvedené legislativy,
a zejména pak Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.

V praxi to znamen4, aby viechny dokumenty, jak v analogové podobé, tak v podobé digitéini, byly evi-
dovany ve zvolené eviden¢ni pomUcce a v rdamci jejich spravy byly odpovidajicim zplsobem naplnény
pozadavky uvedenych pravnich predpisi. Dokumentem je v tomto kontextu kazdy originalni listinny
vystup (pisemnost, vykres apod.), stejné jako kazdy datovy soubor obsahujici informace (to zahrnuje
mimo jiné dokumenty a datové soubory ve formatech PDF, XML, DOC, XLS, CSV a jinych, ale i soubory
IFC pro vyuziti v systémech BIM). Povinnost evidence se tedy vztahuje i na dokumenty spravované v sys-
tému CDE, a je tedy nezbytné uz pfi navrhu pouzivani systému CDE bud respektovat nutnost integrace
s elektronickym systémem spisové sluzby, nebo navrhnout proces soubézné evidence elektronickych
dokument(l. Pficemz druhou variantu Ize akceptovat jen pro pilotni fazi hledani koncepcniho feseni
systému CDE, nikoliv pro rutinni pouzivani, nebot prinasi vysoké riziko chyb a prace s neaktualnimi in-
formacemi v jednom ¢i druhém systému.

V téchto systémech je také nezbytné respektovat procesy pfijimani a odesilani (pfedavani) dokumen-
th v komunikaci s tfetimi stranami, kde je verejnopravni plvodce vazdn predevsim nutnosti zajistit
oznaceni dokumentt v digitalni podobé autorizacnimi a autentiza¢nimi prvky v souladu se zdkonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbéch vytvérejicich divéru v elektronickych transakcich a nafizenim elDAS, a do-
rucovani v souladu se zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi do-
kumentu (tj. zejména nutnost dorucovani prostiednictvim ISDS véem subjektlm, které ji maji zfizenou,
pficemz dalsi mozné zplsoby doruceni jsou vzdy az druhotné).

Problematika spravy dokumentt v kontextu BIM a systému CDE u vefejnopravnich pivodct bude pred-
métem samostatné metodiky.
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SYSTEM CDE - ZAJISTENI JEDNE PRAVDY

Systém CDE je povazovan za centrdIniinformacni systém stavby pro spolupraci a sdileni informaci, ktery,
jak jiz bylo nékolikrat zminéno, ma kompetenci zajistit spolecné datové prostredi pro viechny ucastniky
urcité faze vystavbového projektu. Aby tuto kompetenci systém CDE efektivné splnil, musi jednotlivym
uzivatelm fizenym zpUsobem nabidnout prostredi pro shromazdéni a pfistup ke viem potfebnym in-
formacim o stavbé v digitalni podobé na jednom misté. Z jiného Uhlu pohledu je téZ mozné systém CDE
definovat i jako zakladni technicky nastroj pro aplikaci vyznamnych casti projektového fizeni, které je
nositelem standardu pro jednotlivé procesy.

Procesy BIM

Architekt

Stavebni

A Statik
inzenyr

Vlastnik, CDE

veb - stavebnik Informaéni
model

Projektovy

ARLEIEE manazer

Hlavni cil systému CDE tedy je rychle, srozumitelné a zaru¢ené poskytnout platnou a aktualni informaci
pro rozhodovani (lidi i technologii) v potfebny ¢as a na potfebném misté.

Vyse uvedenou definici Ize tedy stru¢né shrnout do hesla, Ze systém CDE je ,jediny zdroj pravdy” o in-
formaci ¢i stavu procesu. Uvést toto heslo do praxe a reality je nezbytnost. Je nutné, aby toto platilo bez
vyjimky a dlsledné, cozZ je mnohdy velmi téZce predstavitelné na zédkladé soucasného stavu, ale prove-
ditelné. K naplnéni hesla je nutné pfistupovat s pokorou, s realnym postupnym planem a cilevédomé
k nému smérovat. Na této cesté nastane u kazdé organizace nespocet korekci plvodnich zamér( a hle-
dani toho spravného uméreného feSeni podle velikosti staveb ¢i organizace. Proto zde opét klademe
velky dliraz na monitorovani a systém zpétné vazby z pilotnich projekt( a ndsledného bézného provozu
systému CDE. Jen kvalitni rozvoj a korektury provozu povedou k redlnému naplnéni vyse uvedeného
cile a hesla.

Prvotnim aspektem pro zajisténi ,jedné pravdy” je urceni pocatecniho bodu, od kdy informace zacit
shromazdovat do systému CDE. To by mélo byt co nejdfive. Jiz Uplné na zac¢atku pfi formovani investic-
niho zaméru vznikaji informace, rozhodnuti, podklady. Koluji ukoly, jejich feseni, pozadavky na informa-
ce a jejich feseni, shromazdovani a posuzovani rliznych variant feSeni ¢i moznosti. To ve Ize shrnout do
procest, komunikace a rozli¢cnych dokument(. | v této fazi vznika zasadni potfeba védét, kde je posledni
aktualni a jedina platna verze urcitého dokumentu, kdy a kym byla do CDE vlozena, kdo ten ktery do-
kument pozadoval, rozhodl a na zakladé jaké verze podkladi tak bylo u¢inéno. Vyhodou takto ¢asného
zavedeni systému CDE do provozu zaroven je, Ze jde v této fazi o systém interni — bez zapojeni externich
stran, avsak pfi zapojeni viech dotéenych organizac¢nich jednotek (dle organizacni struktury, napf. od-
déleni pripravy, vefejnych zakazek, realizace apod.).
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4.1

Jak tedy ,jednu verzi pravdy” zajistit? Z ¢eho se vlastné tato pravda sklada? Na to odpovidaji dalsi ¢asti
této kapitoly.

Tok informaci

N
]
&
£ BIM:
o spojity rozsah
< informaci
Soucasny
rozsah
informaci
N
priprava : tvorba - tvorba - etapa ¢ pfiprava realizace (provadéni) : provozovani éas/
zaméru ¢ architekt. : projektové  : povolovani ¢ realizace : stavby ¢ stavby
: studie : dokumentace : stavby : 5 :
Studie a navrh stavby Priprava a realizace stavby
(Design) (Construction)
Dokumenty

Dokumenty pro potieby systému CDE jsou jakékoliv vystupy softwarovych nastrojl. Za prvé vystupy
obecné, napiiklad v podobé textovych soubord, tabulek, prezentaci, PDF vystupl véetné skenovanych,
obrazk(, fotografii, zvukovych zéznamd, videozaznam0. Druhym typem dokument( jsou vystupy riiz-
nych expertnich softwar(, které jsou béhem Zivotniho cyklu stavby rlznymi pozicemi vyuzivany. Zde
Ize uvést predevsim 2D vykresy (napf. ve formatu DWG), ale i digitalni modely v nativnich formatech
a mnoho dalsich, kde Ize uvést priklady vystup(l ze softwaru pro rozpoctare, geodety apod. Naprosto
specifickym dokumentem ulozenym v systému CDE jsou digitalni modely stavby v otevieném formatu
IFC. Prace s timto dokumentem je pro systém CDE velmi dulezita a specificka, takze je mu vénovan sa-
mostatny nasledujici ¢lanek.

Systém CDE s dokumenty (kromé modell v IFC) pracuje obecné zpravidla jako s uzavienou mnozinou
informaci, jejiz obsah neumi pro svoji ani uzivatelovu potiebu interpretovat. To znamena, Zze nenabizi
uzivateli zadné specifické funkce umoznujici praci s jeho obsahem, kromé moznosti nahrat ¢i stahnout
aktualni ¢i libovolnou archivni verzi. Rozvoj systému sméfuje k postupnému odstrariovani tohoto limitu.
Casto jsou jiz systémy CDE zakomponované do riiznych platforem, kde mohou poskytovat specifické
funkce a moznosti pro vlastni ¢i rozsifené nativni formaty, anebo i pro dalsi oteviené formaty.

Pokrocilejsi systém CDE casto nabizi i vyhledavaci funkce, které umi hledat urcity text uvnitf dokumen-
th ulozenych v systému CDE v Siroce vyuzivanych formatech (napf. DOC, XLS, PPT, PDF, DWG, DWF). To
umozniuje neomezené nahravani informaci do systému CDE v podobé dokumentt a sdileni vystupt
v zdsadé s jakymkoliv softwarovym systémem. Zpravidla je zde pouze omezeni na velikost jednoho
dokumentu, které se ¢asto pohybuje v fadu jednotek GB, coz v 99 % nepfedstavuje praktické omezeni.

Néktera CDE nabizeji i moznost pfimého prohliZzeni uritych datovych soubord, pfipojovani pfipominek
k souborm, fizeni procest vyporadani téchto pfipominek apod. Tyto funkce jsou viak obvykle omeze-
ny pouze na,systémem podporované typy” datovych soubor(, coz limituje jejich vyuZzitelnost a vyzadu-
je samostatné predpisy pravidel pro vyuziti téchto funkci.
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Systém CDE v oblasti dokument(l nabizi funkce bézné zndmé z jinych systému oznacovanych jako DMS.
Jen pro ilustraci zde uvadime zakladni funkcionality systému CDE pro dokumenty (detailnéji v doku-
mentu,Spolecné datové prostiedi (CDE) — atributy pro jeho vybér”):

B doplnit ke kazdému dokumentu tzv. metadata, coz jsou vlastnosti, které pomahaji dokument
identifikovat, vyhledavat ¢i pomahaji procestim s nim cilené pracovat (napt. datum posledni
zmény, autor, firma, typ dokumentu, stav, klicova slova);

uklddat historie verzi kazdého dokumentu;
variabilné vyhledavat podle rozli¢nych kritérii, ukladdat standardizované filtry a reporty;

umoznit notifika¢ni kandl pro upozorfiovani vybranych uzivatel(i a definované zmény verzi ¢i
metadat dokumentu;

ukladat auditni protokol, véetné napfiklad zdznam( o staZzeni dokumentu;

propojovat dokumenty a jejich verze s ostatnimi zaznamy v systému CDE - napfiklad ukoly,
procesni zaznamy, jednotlivé prvky digitalniho modelu stavby.

Pravé moznosti a uzivatelsky komfort spolu s intuitivnosti pro vytvafeni vazeb dokument(i na ostatni
zaznamy mUze byt zasadnim kritériem pfi ur¢ovani vhodnosti systému CDE pro potieby konkrétni orga-
nizace. A proto se této funkcionalité budeme v nasledujicim textu vénovat z pohledu riznych aspekt(
podrobnéji.

Prvnim pfedpokladem spolehlivého vyuzivani je stav, kdy viichni pfedavaji a nabizeji ke sdileni viechny
dokumenty pouze pomoci systému CDE. To, v kombinaci s vlastnosti, Ze dokument je v systému CDE
vzdy pouze jednou a jeho nové verze jsou vkladany jako jeho dalsi verze nikoliv jako jiné samostat-
né dokumenty s jinym nazvem nebo do jinych slozek, pfinasi naprosty zaklad davéry v uzivani systé-
mu CDE. Nastroje pro dosazeni této zakladni podminky pro uskute¢néni cilti o¢ekdvanych od systému
CDE lezi v oblasti smluvni a v oblasti lidského faktoru. Smluvni zaklad dodrzovani, ale i vymahani vyse
uvedeného principu, musi zalozit ptiloha BIM protokolu popisujici povinnost, pravidla a odpovédnosti
vsech smluvnich stran pfi pouzivani CDE. Lidsky faktor spociva v dlislednosti a podpore zadavatele pa-
sobenim koordinatora BIM, ktery rznymi vhodnymi postupy trva na dodrzovéni pravidel dohodnutych
v BIM protokolu a jejich aplikaci do redlného pouzivani systému CDE.

Druhym predpokladem spolehlivého vyuzivani je uvédomeéni si, ze kazdy typ dokumentu ma svij spe-
cificky zivotni cyklus v ramci organizace. Identifikovat a popsat tento cyklus je ukolem prvotnich fazi
implementace systému CDE - vstupni analyzy a navrhu feseni. Nasledné je pro implementaci dilezité
nastavit pro uzivatele takové postupy, aby vzdy pfehledné védél, v jakém stavu dokument je a jak souvi-
si s ostatnimi zaznamy v systému CDE. Pravé kontext dodava obsahu dokumentu mnohem vétsi hodno-
tu. Védét, zda je dokument schvaleny, kdy a kym, véetné jeho pfipadného komentare, zda byl poskytnut
vSsem partnerlim a zda si jej jiz prohlédli, nabizi naprosto jinou informaci, nez ze dokument je ulozen
,nékde” na serveru nebo jiném sdileném ulozisti. A pravé snadnost tyto vazby do systému CDE zadat,
zjistit je, Ci je pfipadné trasovat do historie, nabizi cestu k ziskani komplexni informace k potfebnému
dokumentu a jeho obsahu. To je presné bod kdy uzivatel ma udélat dilezita rozhodnuti na zakladné
validnich informaci v jejich plném kontextu a systém CDE je néstroj, ktery mu rychle a pfehledné zajisti
tyto podklady.

Z vyse uvedenych obou predpokladll vyplyva uzka provazanost dokument( a procesu a jejich neod-
délitelnost. Musi spolu ,zit” v jednom prostiedi, v jedné databazi, kde jsou na sebe informace zcela
jednoznacné a nezaménitelné odkazovany pfi zachovani plné bezpecnosti pfistupu. V podstaté ,jen”
prevedeni téchto dvou predpoklad(l do bézné praxe znamena veliky pfinos v efektivité prace a zkvalit-
néni pfipravy, provadéni nebo provozu stavby, a to na zakladé prace s aktudIni posledni platnou verzi
dokument(l v kontextu aktualnich procesu.
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4.2

Digitalni model stavby

Vs ov.s

Digitalnim modelem stavby (DIMS) v dalsi ¢asti tohoto dokumentu je myslen DIMS uloZeny v otevieném
formatu IFC. Informacni modely staveb ulozené v nativnich formatech rliznych softwarovych reseni se
v systému CDE zpravidla chovaji jako jakékoliv jiné dokumenty a plati pro né obsah kapitoly uvedené vyse.

DIMS je pro systém CDE unikatni typ dokumentu a pred-
stavuje vyznamnou odlisnost systému CDE od béznych
reseni pro DMS. Jeho specifi¢cnost mezi dokumenty CDE je
ve dvou rovinach. Prvni je, ze bézné systémy CDE nabizeji
jeho integrované prohliZzeni jak v jeho vizudlni grafické ¢as-
ti, tak i rizné exportovani, vyhledavani ¢i filtrovani negra-
fickych informaci. Druhd rovina je viak mnohem dlezitéjsi
a spociva v tom, ze systémy CDE s DIMS pracuiji jako s ,ve-
stavénou” databazi uvniti databaze vlastni. Tuto velmi zaji-
mavé vyuzitelnou funkcionalitu nabizi otevieny format IFC
svym usporadanim, a predevsim svoji uréitou standardizaci
v podobé technické normy CSN EN 1SO 16379.

Nutnou podminkou pro efektivni praci s obsahem DIMS je jeho standardizace, a to jak obecné napfi¢
celym stavebnim sektorem, tak doplnénim standardu o specifické pozadavky jednotlivé organizace.
Obecny standard postupné vznika a je souhrnné oznacovan jako datovy standard staveb (DSS). Dru-
hou ¢&asti, kterd mGze efektivité vyznamné pomoci je uréeni vhodného klasifika¢niho systému. NapInéni
téchto standard musi byt zajisténo jiz pfi zadani DIMS jejich specifikaci v BIM protokolu.

DIMS stavby
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Celkovy DIMS stavby je zpravidla slozen z nékolika dil¢ich DIMS modell ¢lenénych podle specifikace
v BIM protokolu, zpravidla podle profesi podilejicich se na stavbé (napf. stavebni ¢ast, elektro, vzducho-
technika). Tento pfistup je optimalni jak z hlediska objemu ukladanych dat (dil¢i modely jsou logicky
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mensi nez celkovy), tak z hlediska moznosti urcit jednozna¢nou zodpovédnost autort model(, a navic
umoznuje snadnou selektivni praci jen s urcitou casti stavby. Systémy CDE standardné umoznuji funkci
zobrazit takzvany ,sdruzeny” (federated) model, kde si uzivatel sam vybere, které dil¢&i modely chce ak-
tualné spolec¢né zobrazit a pracovat s nimi. A to od moznosti, Ze zobrazi viechny, tedy kompletni stavba,
az po zobrazeni napfiklad pouze jedné vybrané profese.

Vyse uvedend moznost ,vestavéné databaze” nabizi pro systém CDE funkcionalitu provazovat jednotli-
vé datové objekty uloZzené v DIMS (elementy, mistnosti, zény apod.) s libovolnymi zdznamy, které jsou
ulozeny v systému CDE. A jak jiz vime, zd&znamy mohou byt Ukoly, dokumenty, udalosti, postup praci
apod. Tim se oteviraji téméf nekonecné moznosti, jak zlepsit a zefektivnit jednoznacnost, ndzornost
¢i doplnéni kontextu k informacim pro celé spolecné datové prostredi. Pfi pouziti CDE pro praci s in-
formacnimi kontejnery (strukturovanymi slozkami pro predavani riznych soubord, véetné vazeb mezi
nimi) bude mozno nékteré vazby napf. mezi modelem a dal$imi dokumenty vytvaret pfimo v rdmci
informacniho kontejneru.

Uvedme nékolik vzorovych pfiklad(l. Nejbéznéjsim vyuzitim systému CDE m{iZze byt pfipojeni ostatnich
doklad(l k dodanému zafizeni ¢i vyrobku zobrazenému v DIMS, nap¥. pfipojeni predavaciho protokolu,
zpravy o revizi a manudlu k obsluze ke kotli Funkcionalitu systému CDE m{ize obdobné ilustrovat pro-
ces zaslani zadosti o informaci od zadavatele k dodavateli o parametrech urcitych prvkd, kdy zadost je
doplnéna odkazem na urcity prvek pfimo v DIMS. Pro jiny typ zdznamu Ize systém CDE vyuzit k hldSeni
vady ¢i nedodélku, a to opét pfimo provazané na konkrétni prvek v DIMS.

DIMS byly a pofad jsou prvotnim znakem metody BIM, ale az pravé jejich plnohodnotné vyuzivani po-
moci systému CDE a provazovani jejich obsahu s ostatnimi informacemi ulozenymi v systému CDE pfi-
nasi skute¢né hlavni o¢ekdvané vyhody, a to jak na strané zadavatele, tak i na strané dodavateld.

Je zcela ziejmé, Zze pokud je v3e digitalné provazané a na,jedno” kliknuti si mohou uzivatelé obou stran
informace intuitivné prohlizet a sledovat, tak se vyrazné snizuje riziko chyb i mira nedorozuméni. O ¢a-
sovych uUsporach s dohledavanim stejnych informaci oproti postuplm ,postaru” ani nemluvé.

Procesy

Digitalizace procesu je, jak bylo jiz zminéno, kli¢ k Uspéchu. Zde je nejvyssi pridana hodnota vyuzivani
systému CDE a ziskani nejvétsi ¢asti z ocekavané efektivity, redukce chyb a nedorozumeéni. Tento ¢lanek
proto nabizi rizné Uhly pohled( na digitalizaci procesu a jejich aspekty, aby si BIM manazefi mohli uce-
lené ujasnit vlastni pristup, ktery vzdy musi byt adekvatni velikosti vlastni organizace a staveb.

Procesy predstavuji zaroven i nejndro¢néjsi ¢ast aplikace metody BIM. Didvodem naroc¢nosti je zména
pracovnich postupl a ndvykd, coz znamenda zménit styl prace lidi. Pfi komunikaci s budoucimi uzivateli
je pro dosazeni akceptace zmény dllezité zdlrazrhovat zménu s cilem postupné redukce a zjednoduseni
urcitych ¢innosti, nikoliv pfidavani ¢innosti novych. Je vSak nutné poctivé sdélovat zakladni podminku,
aby toto nastalo, kterou je spolehlivost. A ta nastane pouze plosnym a dislednym provadénim procest
novymi dohodnutymi postupy. A to po urcité dobé bez vyjimek. Kazda vyjimka pfinasi do celého systé-
mu faktor nejistoty, ktery je zcela v protikladu s ocekavanymi prinosy.

Cilem digitalizace je optimalizovat soucasné procesy, zjed-
nodusit je a idedlné i zredukovat nékteré cinnosti, které
jsou k nim potrebné. Pravé redukce a zefektivnéni ¢innosti
je dlouhodoby pfinos vyvazujici nutnou interni investici do
zmény zabéhnutého reZzimu organizace. Postup zmény ob-
vyklych procest na procesy digitalni velmi casto pfinasii je-
jich celkovou revizi a zpravidla se naleznou procesy, které
jsou provadény Casto ze setrvacnosti a mohou byt i opustény
nebo slouceny s jinymi.

Zivotni cyklus
stavby
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Ocekavané oblasti pro redukci ¢innosti:

B potfeba informovani o ,né¢em” (zajisti umérené automatické ¢&i snadno uzivatelsky spusténé
notifikace);

B vyhledaniinformace (vyhledavani podle mnoha kritérii a jejich kombinaci);
B dohledavani informaci/souvislosti (propojovani informaci, auditni protokol, historie zmén);

B zjistovani/vytvareni riznych pfehledu a reportd (dashboardy, preddefinované standardizované
reporty), a to pro vlastni potiebu i pro nadfizené ¢i partnery.

Digitalizace procest a odpovidajicich postupl praci umoznuje velmi snadno informace propojovat,
a tim jim davat Sirsi a presnéjsi kontext. To umoznuje vsem opravnénym uzivatelm, ktefi i pfipadné ne-
jsou pfimymi ucastniky procesu, moznost informace spojovat, trasovat, kontrolovat. Timto Ize vyznam-
né zmensit riziko chyb a nedorozuméni. Dal$im pozitivem je mnohem snadnéjsi moznost zastupitel-
nosti pracovnikd. Pravé tato transparentnost je vyznamnym pFinosem jak pro spolupraci internich tymu
zadavatele, tak i predevsim pro spolupraci s jednotlivymi externimi dodavateli. Pfinasi do spoluprace
faktor divéry, Ze se mohou uzivatelé spolehnout, ze informaci,kdykoliv” ziskaji ¢i ptipadné snadno pro-
kazatelné dohledaiji.

Digitalizace procest pfinasi jednu zdsadni zménu pracovniho navyku, a to jiny styl prace a vyuzivani
e-mailu. Nové a spravné vyuzivani e-mailu je detailnéji popsano v oddilu 4.4.

Postup praci Ize z pohledu uzivatele rozlisit na:

B prednastavené systémem CDE, které jsou pevné urceny a jsou fizeny definovanymi diagramy
v rdmci implementace;

» dohodnuté pracovnimi postupy, které vykondvaji uzivatelé.

Piednosti a slabiny pfednastaveného postupu praci:
B + mohou vykazovat az 100% spolehlivost tim, Ze vyznamné redukuji zavislost na lidském faktoru;

+ dobéhnou do konce, na nic se nezapomene, pfipadné je jednoznacné urcen bod, kde se
nedokoncily;

»
B + snadné zjisténi, v jakém bodé se postup praci nachazi (zpravidla i graficky v jeho diagramu);
»

+ umoznuji eskalaci (napf. nereaguje-li pracovnik A v nastavené lhté, je automaticky informovan
nadfizeny B);

+ mozné automatické spusténi na zakladé splnéni nastavenych podminek (napf. vlozi-li se
dokument do slozky A, tak se zasle notifikace tymu A);

+ prehlednad vizualni indikace jednotlivych uzl{ postupu praci (workflow) v nasténce prehledu
(dashboard) ¢i u jednotlivych zaznam( (napt. dokument nebo ukol);

B + kazdy postup praci je mozné jednotlivé vyhodnocovat, a tim i upravovat a zlepsovat;
B - vyzaduji ¢as na pripravu, odladéni, detailni znalost administratora systému pro nastaveni;
B - zpravidla nemoznost postupu praci upravit ve vyjimecnych situacich (¢asto pouze moznost

jeho preruseni);
B - lze aplikovat jen na jednoznacné definovatelné postupy.
Pro dohodnuté pracovni postupy plati v podstaté stejné charakteristiky, ale s opac¢nymi znaménky.
U nich hraje zasadni roli kvalitni a zodpovédny uzivatel, ktery zpravidla cti dohodnuty postup a v pfipa-

dé potfeby umi reagovat na situaci mimo dohodnuty postup intuitivné tak, aby pro ostatni byl vysledek
¢innosti srozumitelny.
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4.4

Rozdily, které urcuji vyhody/nevyhody mezi pfednastavenymi a dohodnutymi postupy praci, Ize pfe-
devsim charakterizovat stupném variability a spolehlivosti. A pravé pomér mezi témito dvéma charak-
teristikami by mél vést manazera BIM k rozhodnuti, jaky druh na konkrétni proces ¢i pracovni postup
zvolit. Obecné pravidlo pro rozhodnuti mize znit, Ze pfednastavené postupy praci je vhodné aplikovat
na ty postupy, které jsou jednoznac¢né jak co do podminek spusténi, tak do pravidel mezi jednotlivymi
body, tak v oblasti uzivatell (lidé, role, tymy), ktefi jsou v jednotlivych bodech pro splnéni vyzadovani.
Pfi tomto rozhodovani by téz mél byt zvazen, predevsim u ranych pilotnich projektd, faktor umérenosti
a postupnosti tak, aby nastaveni systému neznamenalo pro nové uzivatele pfilis ndro¢né postupy, a tim
i potencialné negativné neovlivnilo pfijeti nového stylu prace.

Pro zéznamy proces(, stejné jako pro zdznamy komunikace v prostiedi systému CDE, jsou k dispozici
rlizné efektivni ndstroje zajistujici uzivatelm jednoduchy a cileny pfistup k informacim, které zrovna
pro svoji aktualni ¢innost potrebuji. Mezi nejefektivné;jsi nastroje patii nasténky prehledd (dashboard),
které jsou detailnéji popsany v nasledujicim oddilu 4.4. &i jiné formy poskytovani selektivnich pfehled(
o aktualnim stavu informaci.

Pri implementaci procest je potieba postupovat uvazlivé, postupné, a predevsim mit velmi dobre na-
staveno monitorovani zpétné vazby, protoze téméf vzdy je potieba provadét spravné korektury. Realita
je vzdy trochu slozitéjsi, nez se pfi analyzach a nastavovani postup(l praci mlze zdat. Timto postupem se
i pomalu budi davéra lidi v raciondlnost zmén a za¢nou Véfit v jejich pfinos. Pravé stanoveni tempa (ani
moc rychle, ani pomalu) a pofadi aplikace (moc vs. malo, kli¢cové vs. podplrné) velmi spolurozhoduje,
zaroven s opakovanou komunikaci pfinos(i zmén, o Uspéchu a dosazeni o¢ekavanych pfinosu. Pokud
se vsak nepodafii provést zménu duisledné, pak vznikne k sou¢asnému chaosu jen dalsi misto a zdroj
zmatka. Proto pro zménu proces( plati vice nez pro ostatni zmény nutnost ji fidit a mit jasnou strategii
managementu zmén, ktera se realizuje.

Roli procest Ize shrnout do stru¢ného sdéleni, Ze informace o stavbé propojuji a dodavaji jim kontext.
Pomanhaiji jak k operativnimu fizeni, tak ziskavani prehledu a moznosti zpétného trasovani informaci,
¢imz vytvareji zazemi pro kvalifikované rozhodovani. Propojené informace tedy dohromady vytvareji
celkovy informacéni model uloZeny v jedné databazi systému CDE, ktery komplexné zahrnuje viechny
potiebné dil¢i informace vzdjemné propojené v jeden celek.

Komunikace

Komunikace je tfeti oblasti do sklddanky k dokumentdim a procestim. Aby se dosahlo o¢ekévanych pfi-
nosl, musi byt zdafile uvedeny do praxe vSechny tfi. Zvladnuti komunikace je obecné v dnesni dobé
jednou z nejvétsich vyzev, pred kterou lidstvo stoji. Neskutecny pfival informaci, nekone¢né mnozeni
kanal, kterymi proudi, slozité rozliseni dlileZitych informaci od podruznych az po zbyte¢né, udrzeni si
vlastnich priorit a koncentrace na provadénou ¢innost, zamezeni vyrusovani — to vse jsou jen pro ilustra-
ci ¢asté znaky soucasné doby. Plati to obecné pro celou spole¢nost, procesy okolo staveb nevyjimaje.

Komunikaci lze rozdélit na tri zakladni formy:
1/ osobni (pfimo, telefonicky);
2/ elektronickou (prostrednictvim e-mailu);

3/ digitélni (pomoci zdznam ve sdileném informacnim systému).

Vzdy potiebujeme vsechny tfi formy, avsak jejich vhodné vyuziti pro urcity proces ¢i pracovni postup je
urcujici pti hledani vétsi efektivity, snadnosti dohledani informace pro rozhodovani, a tim k budovani
vzdjemné dlvéry. Zde neexistuji striktni pravidla a ndvody. Vzdy je potieba se fidit nejen rdznymi meto-
dikami a standardy, ale je nutné zapojit i ,selsky rozum”. Pfi stanovovani formy pro konkrétni proces je
nutné téz kombinovat zkuSenost s inovativnimi pfistupy, které umoziuji nové technologie a digitaliza-
ce obecné. Vyrazny pfiklon k jednomu z uvedenych pohled(i mlize v extrémech vést bud ke zkostnaténi,
nebo na druhou stranu k bezhlavé adaptaci novinek bez realné vyuzitelnosti a akceptace praxi.
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Na uvedené formy se Ize divat i z pohledu chronologie a historie. Nejdfive jsme se naucili a vyuzivali
osobni komunikaci, pak se naucili telefonovat, pak e-mailovat a ted je pfed nami vyzva zapojit do nasi
komunikace i digitalni formu. Je zajimavé si uvédomit, Ze se formy jen pfidavaji - pdvodni neopoustime.
Tim mj. vznika i velky potencidl pro chaos a zmatek.

Cilem digitalni komunikace je nalézt oblasti a efektivni formy, kdy je mozné sdéleni, které potiebujeme
komunikovat, strukturovat do jednotlivych jednoznacné definovanych poli. Anebo toto sdéleni vybavit
pfidavnymi vlastnostmi, které ho zasadi do celkového kontextu a umozni snadné vyhledani a zafazeni
do rliznych prehled ¢i procesd.

Pro ilustraci rozdilu mezi elektronickou a digitalni komunikaci si zde uvedme jeden konkrétni priklad
komunikace sdéleni — zadost o zménu v podobé otoleni otevirani interiérovych dvefi. Elektronicky je to
»Snadné a rychlé” — uzije se e-mail. Je vSak nutné znat e-mailovou adresu, pfesné popsat, o které dvere
jde. Takovy start komunika¢niho procesu znameng, ze je jen na puvodci, jak si udrzi prehled, Zze druhd
strana komunikaci zaregistrovala, jak a kdy odpovédéla a jak byla provedena kontrola takové komuni-
kace. O zastupitelnosti a sdileni v ramci i malého tymu neni fe¢, pokud neni e-mail rozeslan na dal3ich
nékolik adres v kopii. Vysledkem tohoto pristupu jsou desitky e-mail(, které nikdo necte, a jen rozptyluji
pozornost.

Pfi vyuZiti systému CDE, jsou v digitédlnim informac¢nim modelu identifikovany napfiklad konkrétni dve-
fe. Poklikem Ize bud'vybrat Sablonu ¢i typ sdéleni, anebo spustit jednou ikonou prednastavené postupy
praci. Do formulare (strukturované informace), ktery se m{ize rizné sofistikované predvyplnit, se doplni
informace a pripadny text poznamky a odesle se. Proces, ktery mUze trvat o par desitek sekund déle nez
e-mail, ale také mozna ne. Zélezi na uzivatelském rozhrani systému CDE, jeho nastaveni a uzivatelskych
dovednostech. Po ziskani urcité rutiny je tento proces ¢asové srovnatelny, aviak nasledny pribéh je jiz
jednoznacné jen pfinosem. Sdéleni je ptifazen stav,Ceka na odezvu’, a objevi se komukoliv v tymu u ak-
tivit pfislusné osoby ¢i subdodavatele, je mozné u néj nastavit datum vyfizeni a pak jste upozornovani
na prodleni apod.

Pro digitaIni formu komunikace je zdsadnim pfinosem zapojit do ni shodné i vdechny ostatni Gcastniky.
Uvedeny priklad Ize sice pojmout jednostranné tak, ze dodavateli odejde e-mail a on na néj odpovi. To
vsak nelze povazovat za efektivni feseni. Efektivnim feSenim je, Ze dodavatel ma téz pristup k systému
CDE, svoji reakci zaznamena do patficnych poli formulare, a tim se vytvaii vzajemna digitalni komuni-
kace. Zda ma formu ukol(, chatu, ¢i prednastaveného postupu praci, je jen otazka dulezitosti a jasné
dohody mezi Ucastniky. Pro stanoveni téchto pravidel je klicové mit je spravné popsany. Jak v podobé
jednoduchych manuald, tak pro externi subjekty spravné sestavenou pfilohou k BIM protokolu.

Uvedeny piiklad pak umoznuje dodavateli idedlni zptsob sdéleni, Ze zménu provedl formou digitalni
komunikace tim, Ze u pfislusného zaznamu ve svém seznamu zméni stav na ,Provedeno” a pfipadné
doplni svij komentat. Vie je pifehledné propojené, viichni to mohou sdilet a kdykoliv snadno najit. Za-
znam je pfipojen v digitdlnim informacnim modelu u onéch dvefi, je v seznamu obou stran (lidi i firem
¢i oddéleni).

Z uvedeného prikladu digitalni formy komunikace sdéleni je patrné, ze v ni e-mailova forma nefiguruje.
Byt v soucasné praxi byva e-mail hlavnim kanalem komunikace, pak v prostfedi systému CDE je vyuzi-
van predevsim pouze v podobé notifikace (upozornéni). | notifikace maji svoje Uskali — zejména v jejich
rozumné cetnosti. Desitky notifikaci denné nemaji prakticky smysl, jen obtézuji a rozptyluji. Notifikace
se tedy musi volit ¢i nastavit bud pro uzivatele, ktefi komunikuji ojedinéle, anebo pro komunikaci eska-
lace i vysoké priority sdéleni s nutnosti,okamzité” reakce.

V pocatecnich etapdch, kdy se uzivatelé uci se systémem CDE novym postupidm lze e-mailové notifika-
ce nastavit ponékud castéjsi, nicméné pro zkusené uzivatele tato nutnost postupné odpada. Spravné
nastaveni v kazdé organizaci spada do role koordinatora BIM. Pfi nastaveni, které uzivatele obtézuje,
hrozi riziko nepfilis UspéSného zavadéni systému CDE. Kazdy management zmén se z velké ¢asti vénuje
lidem a nespravné nastaveny systém CDE sniZuje ochotu zUc¢astnénych se na zménach aktivné podilet,
natoz je podporovat.
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Prakticky pfiklad byl detailné popsan pro ilustraci nové a spravné role e-mailu v budouci digitalni komu-
nikaci. Spravna role e-mailu je byt uméreny kanal pro upozornéni, nikoliv jako primarni nositel obsahu
sdéleni. To je klicovd zména! A je velmi slozité ji dUsledné, a predevsim plosné uvést do redlné praxe.
Inspiraci, jak toho dosahnout, Ize mimo jiné hledat v metodikdch pro management zmén.

Uzivatelé se musi nové naucit pracovat pfimo se systémem CDE, které musi naopak uzivateli nabidnout
snadnou dostupnost prehledl (dashboard(l) a reportd, které jim umozni mit prehled o novych sdéle-
nich. Systém CDE musi umoznit uzivateli, aby si je zorganizoval podle rliznych kritérii (priority, terminy
vyfizeni, vécné druhy sdéleni, ¢asti stavby apod.) s urcitym stupném individualizace, nebot kazdy uzi-
vatel je jind osobnost. Zde jsou systémy CDE velmi dobfe vybaveny jak technologicky (verze aplikaci
pro mobilni zafizeni), tak uzivatelskym prostfedim nabizejicim moznost kazdému uZivateli sestavit si
z prednastavenych interaktivnich prvk( (widget) svoji nasténku, ktera na jeden klik ukazuje, o ¢em sku-
te¢né potrebuje mit uzivatel prehled vzhledem ke své pracovni pozici. Déle systémy nabizeji jednodu-
ché i vice sofistikované vyhledavaci a filtrovaci moznosti.

Zajimavou moznosti pro praci s digitalnimi zaznamy komunikace a procesu v systému CDE mohou byt
dobfe nastavené prehledy (dashboardy) zobrazujici informace ¢asto pomoci jednoduchych grafu, které
jsou aktivnimi odkazy. Grafy umoznuji béhem sekund ziskat zékladni pfehled a kliknutim na urcitou
¢ast grafu dostat okamzité detailni soupis zaznam{, které tuto ¢ast predstavuji. Podobnou funkcionalitu
mohou v systémech nabizet i jiné moznosti, napfiklad interaktivni reporty. Dal$i moznosti pro zobrazeni
prehledt je spoluprace s jinymi systémy pro vizualizaci dat, do kterych jsou informace z CDE pfenaseny
formou rdznych exportt ¢i reporta.

Prikladem mUze byt kolacovy graf Zzadosti o zménu
podle stavu. Okamzité Ize napfiklad vidét pomér Stav tkolu
i pocet zadosti ve stavu — odeslano k vyjadrenti, vra-

T , SR TS B odeslano k vyjadfeni
ceno vyjadfeni, schvaleno, provadi se, provedeno oresano Byjadrent

i uzavieno. Kliknutim na kteroukoliv vysec se ziska M vréiceno vyjadrent
okamzité seznam Zadosti, ktery Ize dale filtrovat M schvileno
a fadit podle potfebnych udajl (kdo zadost zaslal, B provdise
prijemce, daFum pOI’Ivaen‘Ii t?ml',n k Vyfizeni aJv.). provedeno
Filtraci zpravidla umozniuji uz pfimo i grafy, takze )

W uzavieno

stejny graf Ize zobrazit jak celkové, tak pro jednot-
livého dodavatele. Hned, kdykoliv, a pfedevsim
kdekoliv. | z mobilniho telefonu na stavbé.

Systémy CDE inovativné nabizeji celou fadu forem pro digitalni komunikaci v podobé ukold, chatd, po-
stupu praci, specifickych zdznam( apod. Je jen na manazerovi BIM, aby vybral a urcil nejvhodnéjsi formu
pro konkrétni procesy a c¢innosti, aby bylo pouzivani pfirozené, intuitivni, a hlavné efektivni.

Zavérecné shrnuti pro digitdlni komunikaci nemUze obsahovat jiné sdéleni nez vyzvu k uvazené a po-
stupné zméné vyuzivani e-mail(, a to nejen interné v ramci vlastnich tym( zadavatele, ale predevsim
pii komunikaci s externimi dodavateli. Ukol je to velmi naroény, ale vyhody plynouci z jeho zvladnuti
v podobé casovych Uspor jednotlivych pracovnikd, dlisledné dotahovani ukoll a ¢innosti prinasejici
zvyseni kvality, vzajemné sdileni, pfehled a zastupitelnost za to opravdu stoji.

Klicovy pfinos zvladnuté digitalni komunikace v prostredi systému CDE je pfirozené prolnuti s procesy
a dokumenty tak, aby prispéla k celkovému kontextu informaci sdilenych v ramci stavby.
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4.5

Dostupnost informaci a role tcastnikt

Dostupnost informaci v potfebny ¢as a na potfebném misté je posledni ¢asti skladanky cile, ktery ma
systém CDE pro splnéni o¢ekavani zajistovat tak, jak je uvedeno v pfedchozim ¢lanku. Pravé dostupnost
jak cenova, tak technologicka stoji za intenzivnim proniknutim digitalizace do stavebnictvi. Tento pro-
ces zapocal s pfichodem mobilnich zafizeni, dostupnych datovych pfipojeni s potfebnou propustnosti
za akceptovatelnou cenu a nasledné s nabidkou softwarovych feseni pro koncové uzivatele.

Dostupnost Ize obecné tedy rozdélit do nasledujicich oblasti:
1/ organizacni;
2/ technologicks;

3/ cenova.

Cenova dostupnost je zcela na organizaci a jejich postupech, jak vyhodnotit nejvhodnéjsi pomér mezi
cenou a pfinosem adekvatniho systému CDE. Proto tato oblast neni dale v této kapitole popisovana.

ORGANIZACNI

Organizac¢ni dostupnost je realizovana sprdvnym navrhem roli jednotlivych skupin uzivateld, jejich
vhodnou organizaci v bezpec¢nostnim feseni urcujicim pfistupy do jednotlivych ¢asti informaci v sys-
tému CDE. Uspofadany, pfehledny a intuitivni bezpeénosti model v ndvaznosti na nastaveni pristupu
k riznym oblastem informaci (dokumenty, procesy, komunikace) a jejich usporadani je jeden z hlavnich
milnikd zdafilé implementace systému CDE. Pravé intuitivnost je velmi dllezit4, aby koncovym uzivate-
[Gm umoznovala divéru a jistotu, Ze se k dané informaci dostanou jen urceni adresati.

Samostatnou specifickou oblasti pro systém CDE je pak operativni sprava uzivatel v rdmci jednotlivych
roli, nebot je do ni nutné zahrnout i uzivatele externich dodavatel(. Vystavbové projekty jsou specifické
svoji individualnosti. Na kazdém projektu jsou jini dodavatelé ¢i subdodavatelé, a predevsim jini uziva-
telé. To klade velké naroky na operativu, ale na druhou stranu i na zodpovédnost. Umoznit subdodava-
teli pfistup k internim sdélenim je asi no¢ni mlirou kazdého, kdo pracuje s informacemi. Pravé vyvaze-
nost otevieného pfistupu k informacim a odpovédnosti za né je nutné pfi nasazeni systému navrhnout.
Pfi vybéru konkrétniho systému je nutné ovéfit, zda bude takovy navrh podporovan.

Zakladem navrhu spravy uzivatell je z praktického hlediska potieba zac¢lenéni principu, ze nového uzi-
vatele externiho dodavatele vklada do prednastavené role projektovy manazer, a nikoliv IT administra-
tor. Pri vétsi Cetnosti projekt(l v organizaci a velkém rozsahu externich spolupracovnikd by koncentrace
téchto pozadavkl na jednom misté v IT oddéleni vytvofila masivni agendu. Neni pfipustné cekat né-
kolik dni na pfidani nového uzivatele, kdyz je potfeba ho,co nejdiive” zapojit do komunikace ¢i sdileni
informaci. Tento princip odpovida v digitalni podobé i podobé fyzické. Projektovy manazer ma také
kompetenci a odpovédnost urcit, kdo a jaké informace ma mit pfistupné. Aby toto mohlo v praxi fun-
govat, musi systém CDE tuto funkci nabidnout projektovému manazerovi,na par klikd". Uzivatel zada
jméno, firmu, e-mail a roli, a vSe ostatni uz musi byt pfednastaveno zpravidla v $abloné projektu a bez-
pecnostnim feseni.
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4.6

TECHNOLOGICKA

Pfi nasazeni systému CDE je potieba klast velky dliraz na technologickou dostupnost mimo sidlo or-
ganizace. A to jak na stavbach, tak na rliznych jednanich, prezentacich apod. Zakladem je pfistupnost
z notebookd, kde cloudové feseni nabizi nejjednodussi pfistup pomoci webového prohlizece. Pro on-
-premise feseni byva zajisténi ponékud sloZitéjsi, ale téZ proveditelné a po doladéni bézné provozova-
telné.

Druhou moznosti jsou mobilni aplikace pro tablety a mobilni telefony. Tyto aplikace poskytuji zpravidla
jen vybér funkcionalit, a to pfedevsim v oblasti pofizovani jednoduchych vstupl a pfistupu k prehle-
dim, notifikacim a dalsim dUlezitym zaznamUm. Prace na mensich displejich a ovladani prstem ma
svoje omezeni, avsak je to vyvaZzeno okamzitou pouzitelnosti a pfistupem k informacim kdekoliv.

Mobilni aplikace mohou nabizet velmi zajimavé efektivni vyuziti,svych” mobilnich technologii jako jsou
vyuziti GPS (napt. lokace zejména pro infrastrukturni stavby), QR kédy (napf. identifikace uvnitf budovy,
identifikace vytisténych formuldr(), spoluprace se zafizenimi pro loT (napf. rizné aktivni Cipy, senzory).
Samostatnou oblasti, ktera pfindsi vyznamny piinos, jsou optické snimace, které vyuzivaji nejen foto-
aparat a kameru (AR - rozsitena realita), ale i nejmodernéjsi technologie MR — smiSena realita. Pravé
v kombinaci s digitalnimi modely budou v budoucnu mobilni zafizeni (hardwary podporujici moderni
zobrazovéani modelU) nabizet v oblasti AR a MR zcela nové pracovni postupy.

V nasledujicim prikladu vsak zistarime pii zemi a uvedme jednoduché vyuziti mobilni aplikace, které Ize
v systému CDE aplikovat zpravidla ihned. Pofizeni fotografie ¢i kratkého videozaznamu na telefonu umi
kazdy, tak pro¢ ho nevyuzit pro komunikaci i urcité procesy v systému CDE. Vhodné pofizeny vizualni
zaznam fekne mnohdy mnohem vice nez textovy popis, takze jeho pfipojeni napfiklad k hlaseni vady
¢i nedodélku maze vyznamné predejit nedorozuménim. Dal3imi situacemi, kde mdzeme tento doplnék
vyuzit, mohou byt napfiklad zadosti o zménu (zachyceni aktudlniho vychoziho stavu), reklamace preji-
maného produktu, zdznam stavu pfi kontrolnim dni, fotodokumentace obecné.

Mnoho pracovnikl toto jiz v praxi provadi, ale zédsadni je, co se déje s fotografii/videozaznamem dal.
Jak ho distribuovat pfijemci? Jak ho piehledné ulozit pro sdileni? Jak se vztahuje k uréitému procesu

¢i komunikaci? Pokud se na tuto oblast podivame se znalosti moznosti systému CDE, pak je odpovéd

trividlni. Fotografie je dokument jako jakykoliv jiny a ten Ize pfipojit k jakémukoliv zdéznamu komunikace
¢i postupu praci. Aplikace toto umoznuji zpravidla velmi intuitivné formou zadani ¢i pofizeni prilohy ve
formuldri ptislusného zdznamu (ukol, hldsenivady, zaddost o informaci ¢i zménu, zapis z kontrolniho dne,
predavaci protokol apod.). Najednou zde prosta fotografie dostava pomoci dalsich strukturovanych in-
formaci z onoho pfipojeného zaznamu vyznamny kontext (napf. kdo ji poridil, kdy, kde konkrétné, tex-
tovy popis) a najednou poskytuje mnohem validné;jsi informaci jak pro pripadna rozhodnuti, tak pozdé;ji
pro dohledani.

Kompetence systému CDE v ramci jinych informacnich systému

Systém CDE je v organizaci zpravidla novou ¢asti architektury ICT a jeho sprdvné zaclenéni do jejiho
soucasného i budouciho stavu je daldim dalezitym faktorem, ktery spoluurcuje splnéni o¢ekavaného
pfinosu v praxi, ktery systém CDE nabizi. Zamezeni duplicitnimu pofizovani zdznamu, snadné a jed-
noznacné prenosy informaci mezi rlznymi systémy, dobfe nastavené pfipadné replikace dat pomoci
propojeni aplikaci — to jsou vie témata, kterd je nutné pfi urCovani kompetence a agend systému CDE
uvnitf organizace vhodné urcit.

Spolupracujici systémy zpravidla poskytuji ¢i ¢erpaji z/do systému CDE dokumenty, vetné jejich spo-
le¢nych vlastnosti, pfipadné jsou doprovazeny urcitou &asti postupu praci ¢i komunikace. Pravé pfi ko-
operaci v oblasti postup praci je nutné byt pfi nasazeni a také jiz pfi prvotnim navrhu velmi obezretni.
Mélo by byt maximalni snahou svéfit postup praci do kompetence pouze jednomu systému a druhy
integrovat jen jako pfipadny zdroj ¢i konzument vstupU/vystup(. Plynuld a intuitivni integrace jednoho
postupu praci pres dva rlizné systémy je urcité proveditelny, ale velmi naro¢ny ukol. Zvlasté pokud oba
systémy pochazeji od rliznych poskytovateld.
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Shrneme-li tedy zakladni popis kompetence systému CDE, je mozné ji popsat jako prostiedi spravujici
vystupy jednotlivych expertnich systému v podobé dokumentd, které jsou sdileny prostiednictvim sys-
tému CDE, které nad nimi umoznuje rGzné postupy prace a komunikaci.

V nasledujicich ¢lancich jsou uvedeny konkrétni druhy systémf, které se primarné nabizeji pro urceni
kompetenci. Popis je véak velmi obecny a ma za cil pouze zadavatele na tuto oblast nasmérovat, proto-
ze $kaly feSeni na obou stranédch (systém CDE a jiny systém) mohou byt velmi Siroké od jednoduchych
nastrojl az po rozsahla implementovana feseni. Je zamérem tuto kapitolu postupné rozsifovat podle
zkusenosti z praxe pilotnich projektd.

SPISOVA SLUZBA A JINE POVINNE IS

U organizaci, které jsou verejnopravnim plvodcem ve smyslu § 3 zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkon(, jsou dokumenty spravovany vyhradné v elektronickém
systému spisové sluzby nebo samostatné evidenci dokumentd vedené v elektronické podobé, vzdy
v souladu se zdkonem, vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a Narodnim
standardem pro elektronické systémy spisové sluzby, zvefejnéném ve VMV ¢. 57/2017.

Elektronicky systém spisové sluzby (dale souhrnné jen,eSSL’) je tedy vzdy primarnim systémem, ktery
jednak eviduje dokumenty ve fyzické (listinné) podobé, ale i fyzicky spravuje (a eviduje) dokumenty
v digitalni podobé, véetné fizeni opravnéni k nim a nakladani s nimi ve vsech zakladnich procesech.
V pfipadé potfeby umoznuje pfistup k témto dokumentim prostiednictvim aplikacni integracni vazby
(API) jinym informacnim systém0m, coz plati i pro systémy CDE a dalsi.

Formalni pravidla pro nakladani s dokumenty v listinné i digitalni podobé a viechny procesy zakladni-
ho zivotniho cyklu jsou uplatfiovany na veskeré dokumenty v digitélni podobé, pficemz plati definice
podle § 2, pism. e) zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zédkond,
tedy:

,Pro Ucely tohoto zdkona se rozumi dokumentem kazda pisemnd, obrazova, zvukova nebo jind zazna-
menana informace, at jiz v podobé analogové, ¢i digitélni, kterd byla vytvorena pivodcem nebo byla
pUvodci doruc¢ena.”

V praxi to znamen4, Ze se povinnost evidence vztahuje i na takové dokumenty, jako jsou jednotlivé
projekty v BIM, soubory vykresti CAD, datové sady z nejriiznéjsich méreni a zkousek a dalsi podobné
artefakty, pficemz dokumentem nemusi byt jednotlivy pocitacovy soubor (file) v souborovém systému,
ale mGze jim byt také sada pocitacovych soubor( tvofici jeden logicky celek (informacni kontejner po-
dle ISO 21597-1). Dokumentem se vzdy rozumi ucelend logickd entita a soucasné evidenéni jednotka
v eSSL, v niz jednotlivé komponenty (soubory) mohou tvofit pouze jeji soucasti.

Z pohledu vazby na ostatni informacni systémy vyuzivda eSSL standardni rozhrani, popsana v pfilohach
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby, pficemz je podle konkrétni implementa-
ce mozné fesit aplikacni rozhrani jak synchronni, tak asynchronni.

eSSL je z definice systémem, ktery zajistuje divéryhodnou spravu dokumentd, je tedy klicové, aby byla
zachovana jeho kontrola nad jednotlivymi spravovanymi komponentami (soubory) i jejich metadaty.
Ostatni systémy mohou jednotlivé dokumenty nebo jejich ¢asti zobrazovat, upravovat ¢i s nimi nakladat
jinym povolenym zplsobem, ale vzdy musi byt zajisténa vazba na evidencni sluzby poskytované eSSL
a fyzicka kontrola nad konkrétnimi artefakty ani metadaty nem{ze byt predana jinému systému.

Detailné bude problematika spravy dokumentl v kontextu BIM a systému CDE u vefejnopravnich p-
vodcl popsana v rdmci samostatné metodiky.
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4.6.2

4.6.3

SPRAVA DOKUMENTU (DMS)

Z popisu predchazejicich ¢lankl je ziejmé, Ze zde dochazi k velkému prekryvu funkcionalit mezi systémy
CDE a DMS. Z toho plyne vysoké riziko duplicit a potencidl pro chaos. Pro organizace, které jiz DMS rutin-
né provozuji, je integrace systému CDE velkou vyzvou. Pro organizace, které DMS doposud neprovozuji,
muze byt vyuzivani urcité ¢asti systému CDE fe$enim i pro ostatni oddéleni organizace. To je otdzkou
jejich pozadavku a posouzeni této moznosti by mélo byt urcité soucasti vstupni analyzy k systému CDE.

Dale se tedy vénujme situaci, kdy organizace jiz rutinné DMS vyuziva. Zde je prvnim vstupem pro roz-
hodnuti, jak stanovit kompetence a ptipadnou integraci DMS a systému CDE, d(ikladna vstupni analyza
soucasného stavu, véetné poctivého zjisténi redlného pouzivani provozovaného DMS v budoucich ob-
lastech CDE. Pfi ndvrhu pfipadnych zmén v pouzivani DMS je potieba mit na paméti zlaté pravidlo pro
oblast IT - co funguje, pokud mozno nerusit.

Stanoveni kompetenci mezi systémy lIze hledat v nasledujicich oblastech:

B DMS jako celkovy archiv organizace a systém CDE jako provozni nastroj s expertni nadstavbou
pro stavby;

B integrace systémU pomoci jejich APl a predavani dokumentd v urc¢itém bodé procesu (idealné po
jeho dokonceni v jednom ze systému).

SYSTEM CAFM - SOFTWARE PRO FACILITY MANAGEMENT

Téma ndvaznosti systému CDE a CAFM pro facility management je jiz ¢aste¢né popsano v oddilu 3.5,
a proto je zde uvedena jen technickd navaznost.

Zakladni koncept pfenosu je davkovy v urcitém milniku Zivotniho cyklu stavby a zakladnim obsahem je
presné vymezeni obsahu strukturovanych a provazanych dokument( a digitalnich informacénich mode-
[0. MGzZe se ukazat jako ucelné do pfenosu zahrnout i uré¢itou mnozinu dulezitych zaznam o procesech,
avsak zde plati zasada umérenosti a rozhodné neplati - ¢im vice, tim lépe. Naopak idedlnim fesenim je
i datova vazba mezi systémy a zaznamy CDE a CAFM tak, aby uZivatel systému CAFM v urcitych ojedi-
nélych situacich snadno v systému CDE dohledal potifebné informace k urcitému prvku ¢i technickému
systému stavby, ktery zrovna fesi. Idedlné z prostredi,svého” systému CAFM.

Urcité softwarové platformy nabizeji bud oba systémy ve svém portfoliu, anebo jiz zpracované funkce
pro vazby na urcité CAFM systémy. To samoziejmé pfinasi uréitou moznost snadnéjsi implementace
a zajisténi spoluprace systému CDE a CAFM, avsak i tak zUstava na implementaci obou systém spravné
nastavit procesy a obsah informacnich model( (PIM a AIM) adekvétné vlastni organizaci a typu/velikosti
staveb. Vazba musi byt nastavena obousmérné a bude vyuzivana pribézné, pokud stavba bude procha-
zet procesem urcité renovace ¢i dostavby.
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4.6.4

4.6.5

4.7

ROZPOCTY A JINE EXPERTNi SYSTEMY

Rozpoctovy software jiz mizZe byt u zadavatele nasazen a ma uz svoji kompetenci zabéhnutou v oblas-
tech spravy nabidkového rozpoctu, sledovani jeho Cerpani béhem provadéni stavby a sledovani ekono-
mické ¢asti zmén (dodatky rozpoctu). Pro tento systém je zpravidla kompetence systému CDE v rdmci
této spoluprace zamérena na oblast procesti a komunikace, pfipadné ukladani a sdileni rGznych report(
vytvorenych rozpoctovym softwarem. Vazby pfi prendseni vystupt Ize ponechat ve formé dohodnuté-
ho postupu praci a na uzivateli. Stejné tak v pfipadé frekventovaného postupu lze uvazovat o provazani
systému pomoci jejich API.

Pfimé provazani rozpoctu, resp. jeho polozek na jednotlivé ¢asti digitdiniho modelu stavby (DIMS), pfi-
padné vyuzivani specifickych postupl ocenovani (napf. cenovych soustav) zlstava zpravidla nadéle
plné v kompetenci expertnich systému pro rozpocty a Uloha systému CDE je zde opét pouze v roli ukla-
dani, poskytovani a sdileni dohodnutych vystupu.

Analogicky Ize podobny koncept aplikovat i na ostatni expertni systémy, jako mohou byt napfiklad
sprava harmonogramu stavby nebo sprava Ucetnictvi (sledovani nejen ¢erpani rozpoctu stavby, ale i fi-
nancnich operaci v rdmci celého projektu ¢i v rdmci organizace).

ERP

Pod zkratkou ERP se muze skryvat velmi Siroka skéla feseni a systém(l od Ucetnictvi s ur¢itou nadstav-
bou az po cely ekosystém robustnich aplikaci. Obecné tedy plati pfistup k rozdéleni kompetenci jako
u predchazejicich systémd.

Jednou z oblasti, kde by systém CDE mél navazovat na kvalitni ERP, je jednotnd a na jediném misté vede-
na evidence staveb organizace s unikatni identifikaci (zpravidla kéd ¢i GUID), ktera propojuje informace
k této stavbeé ve viech systémech. Pro tuto agendu plati, ze v konceptu ICT feSeni organizace musi byt
presné stanoveno, které informace pro pofizeni jsou v kompetenci kazdého systému a které informace
se jen pro komfort uzivatell replikuji, aby je méli pii ruce ve,svém” systému. Nelze pfipustit editaci stej-
né informace vice systémy, protoze tim vznika zasadni zdroj zmatku s potencidlem chyb a naslednych
skod.

Pokud ERP systém obsahuje i modul Bl (Business Inteligence), tak je systém CDE samoziejmé jednim
z dllezitych zdrojli dat pro analyzy, pléany a predikce zpracovavané a prezentované timto modulem.

Nasazeni systému CDE na vystavbovy projekt

Systém CDE je specificky systém, jehoz nasazeni musi respektovat urcitou individualitu jednotlivych vy-
stavbovych projekt. Pfi nasazovani na kazdy jednotlivy projekt se skladaji jednotlivé aspekty uvedené
v predeslych kapitoldch, takze je mozné vnimat tuto ¢ast i jako urcitou dil¢i rekapitulaci. Proto jsou tyto
aspekty uvedeny nize v ¢islovaném seznamu jen s kratkym komentafem. Podrobnéjsi vysvétleni najde-
te v jiném misté tohoto dokumentu.
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Jednotlivé aspekty nasazeni systému CDE na konkrétni vystavbovy projekt:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

8/

9/

Pfipravené Sablony projektu v systému CDE - je vhodné mit pfipravenou jednu ¢i vice typovych
ablon, které v sobé budou zahrnovat standardni koncept a ndzvy slozek pro uklddani informaci,
Sablony jednotlivych zaznam( a nastavené bezpecnostni schéma s pripravenymi rolemi pro
konkrétni ucastniky projektu.

Pfipravend ustanoveni BIM protokolu v pfiloze ,Pozadavky na systém CDE" - k jednotlivym
$ablonam mit adekvatné v pfiloze BIM protokolu co nejpfesnéji popsany procesy a pravidla pro
pouzivani systému CDE externim dodavatelem. Tato priloha muze byt rlizna pro rdzné role, a tim
je pfipraven urcity katalog, ze kterého se vezme pfislusna ¢ast podle role konkrétniho dodavatele
do jeho smlouvy, jejiz soucasti je BIM protokol.

Vyskoleny koordinator BIM - koordinator musi byt znaly prostredi systému CDE a obecnych
procest v organizaci. Pro roli koordinatora BIM je klicové spravné nastavit pocet projekt
(jeden ¢i vice podle jejich velikosti), které ma na starosti, aby mél dostatek kapacity vénovat se
jednotlivym projektdm. A to i podle jejich faze, protoze na zac¢atku jsou pii zapracovéni novych
externich dodavateld naroky vétsi. BIM koordinator je velmi dllleZitd role pro vyuzivani systému
CDE na konkrétnim projektu.

Dokumentace a systém podpory pro externi dodavatele - pro kazdou roli externiho dodavatele
je treba mit pripraven stru¢ny manudl, at uz formou dokumentu, ¢i online pfistupu k portalu
podpory systému CDE v rdmci organizace zadavatele. Toto nelze vyfesit obecnym odkazem na
kompletni manudl k systému CDE ¢i spolehnutim se na to, Ze to dodavatel zvladne. Je v zajmu
zadavatele, aby dodavatele motivoval k pouzivani systému CDE efektivné, protoze tim zvysuje
svoji $anci na validni a pfesné informace.

Individudlni adaptace Sablony projektu a pfilohy BIM protokolu — koordinator BIM ve spolupraci
s manazerem BIM individudlné nastavi oblast v systému CDE, kterd bude uré¢ena konkrétnimu
zahajovanému projektu. Cilem adaptace je minimalizovat pfi adaptaci odchylky od principt
$ablony zachycené do vzoru pfiloh BIM protokolu. Pfipadna potfeba Upravy prilohy BIM
protokolu by méla byt signalem k hlubsi Uvaze, zda je tato individualizace opravdu potfeba.
Kazda odchylka od standardu stanoveného organizaci pfindsi potencial neefektivity a moznosti
chyb.

Skoleni a podpora externich partner(i - je potieba uplatfiovat individualni pfistup a hledat
vhodné formy, jak kazdému dodavateli vysvétlit jeho roli v ramci spoluprace pomoci systému
CDE. Soucasti tohoto pristupu by méla byt i moznost poukazat na pfinosy pro néj, a tim
vyrazné zvysit jeho motivaci systém CDE na projektu plnohodnotné vyuzivat. Kontakt na BIM
koordinatora pro moznost podpory v obdobi startu pouzivani musi byt samoziejmosti.

Monitorovani pouzivani systému CDE externimi dodavateli — pribézné, anebo alespon

k urc¢itému milniku sledovat, zda dodavatelé pouzivaji systém CDE v souladu s pfilohou BIM
protokolu a dohodnutymi postupy. Zda jsou informace ukladany na spradvna mista a ve spravné
formé. Zpocatku vzdy pomaha pozitivni komunikace a podpora, ale samoziejmé vie ma své meze
a je plné na organizaci, jakou formu zvoli. Cilem je jasné dodavateli komunikovat odhodlanost

a dlsledné vyzadovani dohodnutych postupt a vyuzivani systému CDE. Nepfipoustét zadné
vyjimky ¢asto motivované jen pohodInosti ¢i neochotou dodavatele ménit svoje zvyky.

Pribézné monitorovani efektivity uzivani systému CDE - koordinator BIM by mél béhem
vyuzivani systému CDE monitorovat a zaznamendvat podnéty pro manazera BIM pro zlepsovani
nastaveni ¢i podpory systému CDE.

Konecné hodnoceni vyuzivani systému CDE externimi dodavateli — koordindtor BIM by mél jako
soucast hodnoceni dodavatele uvést i jeho schopnost kvalitné se systémem CDE pracovat. Pro
organizaci by to mélo byt i jedno z kritérii budouciho hodnoceni jednotlivych uchazecd (soucést
HEV) v ramci vefejné zakazky pfi vybéru na dalsi projekt.

www.KoncepceBIM.cz 32



< p P CESKA
ZAKLADNI PROCESY V KOMPETENCI SYSTEMU CDE ENS | roenturaero

STANDARDIZACI

5.1

ZAKLADNI PROCESY V KOMPETENCI SYSTEMU CDE

Pro spravné nastaveni procesl popisovanych v této kapitole je zasadni promitnout skutecné vztahy
mezi jednotlivymi Ucastniky a procesy jejich spoluprace do konkrétniho zvoleného systému CDE, a ni-
koliv opa¢éné. Pro intuitivnost obsluhy systému CDE je nutné najit vzdy kompromis a nepfipustit vy-
znamnou rozlidnost digitalniho procesu od procesu formalniho ¢i skute¢ného.

Zde jsou uvedeny diilezité casti systému CDE, které jsou jeho soucasti a jejichz provedeni
je zejména tireba peclivé analyzovat a vhodné nastavit:

a/ zpuUsob organizace struktury ulozisté do jednotlivych slozek a podslozek, vyznam jejich
jednotlivych drovni (napf. déleni na dil¢i ,podprojekty”, organizacni Utvary, etapy projektu; pfi
praci s informacnimi kontejnery by tato struktura méla odpovidat uplatnéné strategii sdruzovani
a strukture ¢lenéni informacnich kontejnera);

b/ organizace fizeni uzivatelskych opravnéni: sdruzovani do skupin, seznam{, vyuzivani roli a firem,
pfipadné jiné moznosti fizeni pfistupovych prav vazané na specifické operace s daty (napf.
moznost pridéleni prav na faze dokumentu v postupu praci);

¢/ moznosti nastaveni fizeni proces(l jako napf. postup praci pro postupné predavani a schvalovani,
specifické schvalovaci procesy, vestavéné nastroje pro pfipominkovani dokumentace, agendy RFl,
pozadavk( na zmény a mnoho dalsich;

d/ néstroje pro komunikaci.

Uvedené funkéni ¢asti jsou obsazeny v kazdém systému CDE, ale jejich konkrétni provedenii vzadjemné
logické vazby mezi nimi jsou zna¢né odlisné. Tyto odlisnosti se vyznamné promitaji a ¢asto vyznamné
souviseji s ndvrhem struktury ¢lenéni Ulozisté zaznamu (napf. dokumenty, Ukoly). Spravné usporadani
struktur ulozisté je vyrazné ovlivnéno jak konkrétnimi moznostmi fizeni pfistupu uzivatell (pfidélovani
opravnéni), tak i vazbami na ndstroje fizeni procest v daném systému. Proto neni mozné uvést jeden
univerzélné platny recept, konkrétni feseni musi vzniknout optimalnim prenesenim redlnych procest
do prostfedi konkrétniho informacniho systému. Proto i tento atribut by mél sehrat vyznamnou roli pfi
posuzovani vhodného systému CDE pfi jeho prvotnim vybéru.

Zadost o informaci a jeji poskytovani

Zadosti o informaci se dale zabyvame ve smyslu pfevzatém ze zahrani¢niho Request for Information
(RFI), tedy jako agendou specifickych poptavkovych dokumentd, jejichz cilem je zjistit, jestli dodava-
tel ma dostupné produkty &i sluzby spliujici pozadavky poptavajiciho. RFI se pouziva, pro zjisténi vice
informaci od potencialnich dodavatel(, napf. o produktech, sluzbach, kapacitach nebo jinych moznos-
tech. Vysledek se obvykle nasledné zapracuje do plné poptavky.

Agenda RFI je soucasti pripravnych i realiza¢ni fazi vystavbového projektu. Komunikace s jednotlivy-
mi oslovenymi subjekty (potencidlnimi zhotoviteli) probihd oddélené podle jednotlivych oslovovanych
subjektll. To vede casto k dojmu, Ze je potifeba komunikaci RFI rozdélit na dil¢i samostatné agendy,
které budou feseny oddélené kvli zachovani fizeni pfistup( k informacim. Z pohledu zadavatele je ale
potreba si uvédomit, Ze i tato agenda obsahuje mnoho ¢&asti, které museji byt feSeny centralné a museji
umoznit spole¢né vyhodnoceni a zpracovani.
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5.2

Formulace dotazl musi byt jednotnd, jinak by nebylo mozné provést zavérecné vyhodnoceni ziska-
nych odpovédi (dostali bychom neporovnatelné nebo obtizné porovnatelné vstupy). Pro vyhodnoceni
procesu RFI je nezbytné shromazdit vSechny odpovédi oslovenych subjektd v jedné spolec¢né agendé.
A konecné vystupy procest RFI jsou dilezité pro pochopeni souvislosti (dGvodd, které vedly k dalsim
rozhodnutim); proto je tfreba najit vhodny zputsob pro jejich zaclenéni mezi zadavaci podklady projektu.

RFI neslouzi pouze pro zjisténi nabidky na poptavku, ale pfedevsim pro rychlé upfesnéni aktualné chy-
béjicich informaci ke konkrétnimu dokumentu, pro konkrétni technické reseni apod. ve fazi projekto-
vani nebo realizace. Agenda RFI je G¢innym nastrojem komunikace mezi jednotlivymi sub/dodavateli
stavebniho projektu nebo mezi technickymi experty zadavatele a sub/dodavateli. Termin pro vydani
odpovédi na RFl obvykle byva mnohem kratsi, v fadu hodin, maximalné dna. Sdileni odpovédi na tyto
dotazy pak pfispiva k vyjasnéni nepresnosti.

K zajisténi zakladni funkce systému CDE jako,jediného zdroje pravdy” je proto vhodné ho zadit pouzivat
jiz v této pfipravné fazi vystavbového projektu, a to minimalné ve specifickém rozsahu potfebném pro
spravu a vyhodnoceni dokument(i RFI. Rada existujicich systémd jiz obsahuje vestavéné nastroje spe-
cificky zamérené na oblast RFI, a usnadnuje tak uzivatelim jak pripravu formuldrl s dotazy, tak i fizeni
procesu jejich distribuce, shromazdovani odpovédi i vyhodnocovani. Oddéleni jednotlivych dotazova-
nych subjektl je snadno zajistitelné na urovni spravy dokument( vytvofenim jednoduché struktury
slozek s vhodnym nastavenim pfistupovych opravnéni.

Zapracovani agend RFI do systému CDE tedy predstavuje moznost k,,nastartovani systému CDE" Jejich
vhodné zpracovani umozni ponechat data bez potieby presunu a jinych zmén v tom systému, kde byla
pofizena. Pro dalsi faze projektu postaci zpfistupnit potiebné ¢asti téchto dat jako soucast zaddvacich
podklada.

Predavani, aktualizace

Nezbytnou podminkou pro splnéni pozadavk( kladenych na systému CDE je, aby veskeré predavani do-
kumentu bylo provadéno jejich publikovanim do systému CDE. To plati pro kazdy dokument, se kterym
pracuji libovolni G¢astnici vystavbového projektu. DodrzZeni této zasady umozni prohlizeni viech doku-
mentd nebo potizeni jejich kopii kazdému opravnénému ucastnikovi kdykoli a z libovolného mista pfi-
pojeného k internetu. Jesté vyznamnéjsi mize byt skute¢nost, Ze pfi pouzivani kopii dokumentd (napf.
vytisténych vykresl na stavbé) mize kazdy ucastnik kdykoli v systému CDE ovéfit aktualnost a platnost
kazdého pouzivaného dokumentu.
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Pro zajisténi uvedenych vlastnosti je nutné splnit nékolik zakladnich podminek:

a/ pravidla publikovani dokumentl museji byt nastavena tak, aby odrazela skute¢né procesy
a vztahy mezi Ucastniky, ktefi si dokumenty predavaji;

b/ musi byt stanovena jasna preference systému CDE ve smyslu zavaznosti: platné dokumenty jsou
vzdy v systému CDE, jiny zplsob predavani je pfipustny jen jako doplnujici; dokument odeslany
jinym zplsobem a nevlozeny do systému CDE je tedy ze smluvniho hlediska povaZovan za
nepfedany;

c/ také vSechny ,ne-elektronické” dokumenty k vystavbovému projektu museji byt digitalizovany
(oskenovény) a vloZzeny do systému CDE;

d/ vsechny dokumenty ukladané podle pravnich predpisti povinné v jinych systémech museji byt
preneseny do systému CDE, a to v rozsahu potifebném pro vykon ¢innosti dalSich ucastnikd
takovym zpUsobem, aby nebyla narusena zékonna pravidla pro nakladani s nimi; divodem je
predevsim skuteénost, Ze systémy spisovych sluzeb, datové schranky apod. neumoznuji pfimé
pfidélovani pfistupll v rozsahu potfebném k realizaci projektu, a vzdy je proto tfeba pofizovat
a poskytovat kopie dokument(l z téchto sluzeb (pouziti systému CDE tedy neméni existujici
procesy, jen je opét pozadovano jako jediny zavazny prostiedek pro predavani dokumentt).

Zde se nabizi jako nejefektivnéjsi feseni propojeni potiebnych systém se systémem CDE pomoci
API, a tim minimalizace pracnosti, v¢etné vyznamné eliminace chyb potencialné zplsobenych
uzivateli;

e/ systém CDE musi umoznit jednoznacné a nezménitelné ovéreni:
i/ osoby, kterd dokument publikovala;

ii/ proces(i s dokumentem spojenych (schvalovani, potvrzeni prevzeti k realizaci apod.), a to
opét s jasnou identifikaci osob, které provedly ovéreni kazdého dil¢iho procesniho kroku;

iii/ presného data a ¢asu provedeni u viech uvedenych krok(;

i/ vSechny vyse uvedené podminky museji byt splnény i v pfipadé automatického napojeni jinych
systém(; pouzitd rozhrani APl museji vzdy korektné prenést vsechny uvedené informace, pficemz
za ¢as provedeni se povazuje okamzik vloZzeni do systému CDE, tedy ne plvodni ¢as vloZeni do
jiného systému.

Schvalovani

Schvalovaci procesy patfi k nejvyraznéjsim pfikladtm faktu, Ze skute¢ny Zivot je vyrazné pestiejsi a slo-
Zitéjsi nez svét vypocetni techniky. Aplikaci existujicich programovych nastroji bude proto nutné ve
vétsiné pripadu ,uzivatelsky prizplsobit”. Tuto skutecnost je mozné ilustrovat na nékolika piikladech
rzného fungovani nastroj(, se kterymi je mozné se bézné setkat v praxi.

Schvalovani dokumentu podle procesniho schématu mize vypadat napf. tak, ze se pro konkrétni do-
kument (nebo vice dokumentt) v systému vyvold ,pozadavek na schvaleni” a spusti se proces podle
predem nastavenych a pevné definovanych krokd. Ty systém pribézné zaznamenava.

Za schvalovani nastavenim stavu dokumentu muizeme povazovat proces vazany pfimo na doku-
ment, kdy konkrétni faze (stav) postupu praci je jednou z kli¢ovych vlastnosti dokumentu. Podle CSN
EN ISO 19650-1 se jedna o tfi zakladni stavy: rozpracovano - sdileno - publikovéno. Jedna se opét o pro-
ces s pevnymi pravidly pfednastavenymi spravcem systému CDE. Na rozdil od pfedchoziho neprobiha
paralelné, ale pfimou manipulaci s dokumentem, jeho posuny mezi riznymi fazemi postupu praci. Vy-
hodou je v tomto pfipadé moznost vazat pristupova opravnéni na jednotlivé faze postupu praci, a tim
ménit moznosti pFistupu k dokumentu podle jeho stavu.
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Schvalovani pfesunem dokumentl mezi slozkami je zjednodusena metoda bézné pouzivana napf.
v DMS, které neobsahuiji sofistikované schvalovaci nastroje, a skute¢ny charakter dokumentu Ize proto
vyjadfrit jen jeho umisténim ve strukture a doplriujicimi vlastnostmi. Podstatnou nevyhodou této moz-
nosti je potfeba opakované manipulace s dokumenty a také nevyhnutelny vznik urcitych duplicit v Ulo-
Zisti. Oba tyto faktory vedou obecné ke snizeni prehlednosti a Uc¢innosti ulozisté.

Zminény vycet je samoziejmé velmi zjednoduseny, jde jen o pfiklady pro ilustraci obvyklych situaci,
se kterymi je tfeba se pfi nasazeni systému CDE vyporadat. Jakékoli pfednastavené postupy praci jsou
nevyhnutelné zatizeny strojovou logikou. Jednotlivé operace museji navazovat v pfedem definovanych
krocich po prednastavenych ucastnicich. Obvykle neni mozné proces variovat napfiklad preskocenim
néjaké casti a velmi problematické je i slu¢ovani ucastnikd, kdyz potfebujeme v jednom kroku (omeze-
ném casovém Useku) ziskat vyjaddreni vétsiho mnozstvi schvalovateld sou¢asné. Vyhodou pevné nasta-
venych postupt praci je samoziejmé striktni dodrzeni dohodnutych pravidel postupu mezi jednotlivy-
mi odpovédnymi Ucastniky a jasny zaznam pribéhu celého procesu.

Urcitou vyhodu pfi rozhodovani, jaky zplisob pro kazdy schvalovaci proces vyuzit, Ize spatfovat v moz-
nosti vyuzit rdznych automaticky generovanych reportt ¢i prehled(i (dashboard), které kazdy systém
CDE v ur¢ité podobé nabizi. Je to zakladni podklad pro fizeni, kontrolu ¢i eskalaci urcitych procest a prv-
ni dvé moZnosti je nabizeji pfirozené, tieti jen indikativné.

Pevné nastavené postupy schvalovani praci nam mohou poskytnout mnoho,manazerskych informaci”,
véetné statistickych Gdaju o pribéhu procesd, a mohou byt vyuzity i pro zlepseni organizacnich va-
zeb. Vytézeni béznych praktickych informaci z téchto zéznamu ale obvykle vyZaduje vyssi,pocitacovou
zdatnost” uzivatell. Pro zlep3eni prehledu bézného uzivatele je proto vzdy vhodné doplnit schvalovaci
procesy doplikovymi dokumenty protokoll nebo tabulek v ,lidsky ¢itelném” formatu. Tyto protokoly
Ize piehledné nastavit a pak Ize ¢asti schvalovacich procest navazat pfimo na tyto dokumenty. Rada
systému umoznuje automatické vytvareni napfiklad tabulkovych dokument( pfimo z obsahu slozek
ulozisté, pfipadné i automatizaci vazeb vnitfniho obsahu dokumentu na strukturu ulozisté. Nejedna se
tedy jen o ,papir navic”, ale pfi sprdvném nastaveni to lze aplikovat jako skute¢né ,inteligentni” nastroj
pro schvalovaci procesy.

Pravé nalezeni vhodného feseni pracovniho postupu pro jednotlivé schvalovaci procesy je naprosto kli-
¢ovou casti implementace systému CDE a ¢asto rozhoduje o jeho efektivnim a pfinosném pouziti. Tedy
zda systém CDE pomaha ¢i se stava jen dalsi prekazkou pfi realizaci projektu. Hlavnim pohledem musi
byt vhodny kompromis mezi intuitivnosti ovladani, jednoznacénosti poskytnuté informace o aktualnim
stavu procesu a transparentni prokazatelnost jeho historie.

Castou ,za¢ate¢nickou” chybou je zadani pfilis slozitych postuptl praci s velkym mnozstvim Géastnik(i
a podminek. DUsledkem toho byva neimérné prodlouzeni schvalovaciho procesu, a nékdy i jeho Uplné
zablokovani. Kazdému ucastnikovi musi byt v postupu praci ponechan dostatec¢ny ¢as pro schvalovani
a zaroven s mnozstvim Ucastnik stoupa riziko, Ze se samotné schvéleni mize v nékterém z krokd v sys-
tému CDE zastavit i z ddvodd méné zavaznych, kvili kterym neni vhodné zastavovat postup projektu
jako takového.

Schvaleni predstavuje slozitéjsi proces, nez jen schvéleno/neschvaleno. Mnohem obvyklejsi byva stav
»schvaleno s vyhradami’, kdy je stav,schvaleno” doplnén néjakymi podminkami pro dalsi postup (napf¥.
seznam vad, které maji byt odstranény do stanoveného terminu). Pfi praci s informacnimi kontejnery se
pro pfechody mezi jejich jednotlivymi stavy pouziji pravidla podle CSN EN ISO 19650-1:2019, kapitola 12.

U vybranych schvalovacich procest ¢i ucastnik( také mGzeme Zadat jen souhrnné vyjadreni k celému
baliku dokument( (informaénimu kontejneru), napfiklad typicky pfi odevzdani néjaké ¢asti projekto-
vé dokumentace. V takovém pfipadé musime najit zplsob, jak témto Gcastnikiim umoznit vyjadreni
konkrétnich pfipominek jen k nékterym dokumentiim, protoze nutit je k podrobnému pfipominkovani
vsech dokumentl by bylo neefektivni a v nékterych pripadech by mohlo byt i vécné irelevantni.
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5.4

V praxi se zatim z uvedenych dlvodU nejlépe uplatnuji rizné kombinace vsech systémovych nastroj(
soucasné. Obecné neni dobré ve schvalovacich procesech spoléhat pouze na systémové zdznamy, napf.
na vestavénou agendu postupu praci. Pracovni toky |ze propojit s pfipominkovacimi nastroji (napf. po-
znamky, incidenty), a pfipadné zkombinovat i s pfesuny dokumentd mezi slozkami zakladni struktury.
Vyhodou pfimého vyuziti struktury slozek byva efekt,vycisténi”. Lze jim snadno zajistit, aby slozky schva-
lenych dokumentt obsahovaly skute¢né jen dokumenty, které prosly fddnym schvalovacim procesem.

Pfi volbé jednotlivych forem schvalovani je viak potfeba mit stale na paméti celkovou intuitivnost uzi-
vani. Cim vice procesu se Fesi stejnymi postupy, tim vétsi $ance na efektivni vyuzivani a mensi odpor
uzivatell. Je nezbytné mit na paméti i externi ucastniky projektu, ktefi vyuzivaji CDE malo ¢asto. Manual
(idealné integrovany v online podobé) a sladéni téchto postupt s pfilohou BIM protokolu by mélo byt
samoziejmosti.

Zmeénoveé rizeni

Zménova fizeni predstavuji jeden z klicovych procest kazdého vystavbového projektu. Jedna se o pro-
ces, ktery sdm svym rozsahem a slozitosti dalece pfesahuje moznosti i zaméfeni tohoto dokumentu,
a proto je mu vénovana samostatna metodika v oblasti projektového fizeni. Z pohledu nasazeni CDE je
potreba zaméfit se na konkrétni procesy zménovych fizeni uréené zadavatelem a systém CDE vyuzit ke
zlepseni transparentnosti, pfehlednosti a k jasné osobni identifikaci. Tedy ke stejnym zakladnim dceltim,
pro které se systém CDE obecné zfizuje.

Spatné zvladnuté procesy zménovych Fizeni miiZzeme ¢asto vidét v Fizeni projektové ptipravy. Harmo-
nogram sice obvykle zdanlivé jednoznaénym zplsobem popisuje ¢asové vazby mezi pfedanim zadava-
cich podklad(l a vypracovanim projektové dokumentace, v praxi ale dochazi zcela bézné k dopliovani
podklad(i a riznym jejich modifikacim,za béhu”. Podobnym zplsobem se pak fesi i upresnéni zadani ve
smyslu odpovédi na dotazy zpracovatele. Obecné jde vétSinou o zmény,drobné’, které ,nemaji podstat-
ny vliv na zadani a nezvysuji zhotoviteli pracnost” napf. proto, ze ,jsou zadany vcas” Proto se podrobna
evidence a fizeni téchto ,drobnych a nevyznamnych zmén” ¢asto podcenuje, pfestoZe v souhrnu pfina-
3eji vyznamna rizika.

Hlavni problém predstavuji i zde rozmanité a nedostatecné usporadané zpUsoby predavani dokumen-
t0, jejichz uziti vede k velmi obtizné dohledatelnosti skute¢né platnych informaci. | v této oblasti proto
dojde k zasadnimu zlep3eni uz jen tim, Ze systém CDE bude pozadovan v rdmci smluvniho vztahu jako
jediny zavazny prostfedek pro predavani dokumentd. Vysledek tohoto zékladniho uziti znamenad i pro
oblast zménovych fizeni, Ze vdechny souvisejici dokumenty najdou vsichni Ucastnici procest na jednom
misté, pohromadé v prehledné formé a s jasnou identifikaci ¢asu a osoby, kterd dokument do systému
CDE vlozila. To plati pro dokumenty obecné, a Ize tedy snadno ovéfit i odpovédnosti za vécny obsah
dokument( ve vztahu ke smlouvé.

Uvedeny popis zjednodusené uvadi moznosti vyuziti zdkladnich vlastnosti pro spravu dokumentd, kte-
ry vsak predstavuje jen zakladni stavebni kdmen systému CDE. Pokrocilejsi moznosti je vyuziti funkci
pfimo urcenych k feseni agend zménovych fizeni, kterymi nékteré systémy CDE disponuiji. Tyto funkce
umoznuji zménova fizeni skute¢né ridit prostrednictvim pripravenych postupl praci, a nejen vytvaret
podporu zménovému fizeni transparentnim zptdsobem ukladani dokument(, véetné auditni stopy.

| zde plati, ze potfebné funkcionality jsou obsazeny v mnoha systémech CDE, ale jejich konkrétni prove-
deni je znac¢né odlisné. Proto je tieba tuto oblast dikladné posoudit pii pofizovani systému jako soucast
analyzy jeho funkci a zpUsobu jejich vyuZiti v prostiedi vlastni organizace. Pfi nasazeni systému CDE do
provozu je pak nutné vzdy pocitat s implementaci slozenou z nastaveni funkci systému a predpisu kon-
krétnich pracovnich postupl v systému.
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Oblast systém( CDE je relativné novou kategorii IT systém0 a bude v nasledujicich 5-10 letech pro-
chazet bouflivym rozvojem a postupnou integraci a standardizaci stejné jako jiné oblasti softwarovych
systému. Proto i tento dokument bude v urcité periodé aktualizovan a doplfhovan tak, aby zachycoval
aktudlni moznosti a trendy vyuzivani systém( CDE.

Zasadni uziti dokumentu spatfujeme v ujasnéni si aspektl nasazeni systém0 CDE v celém kontextu
a schopnosti vrcholového vedeni organizaci posoudit, rozhodnout a nasledné zajistit optimalni nasa-
zeni systému CDE pro vlastni organizaci adekvatné k jeji velikosti a zaroven podle druh(, ¢etnosti a ve-
likosti feSenych staveb.

Klicem je pochopeni principu digitédlniho dvojcete a vnimani systému CDE jako soucasti digitalni formy
stavby, kterd ma zUstat pIné ve vlastnictvi a kontrole vlastnika stavby. Klidné provozovana outsourcovou
formou, ale s plnou zodpovédnosti a kontrolou vlastnika stavby nezavisle na dodavatelském fetézci
viech fazi staveb.

Z obsahu dokumentu je také jasné zfejma priorita a naprosto nezbytna koncentrace na sprdvnou a umeé-
fenou zménu v podobé digitalizace ,viech” procest souvisejicich s informacemi o stavbach. Zde lezi
tézisté implementace metody BIM, zde se rozhodne o splnéni ocekdvani v podobé zvyseni efektivity,
eliminace ztrat informaci a zmen3eni chybovosti pfi fizeni a rozhodovani. A systém CDE je technickym
srdcem této zmény.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze softwarovy systém je urcité dulezitou slozkou Uspéchu, aviak lidé jsou ti,
ktefi zajisti spravné a dusledné vyuzivani informaci na vstupu i vystupu jednotlivych proces( a ¢innosti.
Takze profesiondlné fizeny proces zmény organizace (change management) je opét ve hie jako neopo-
menutelnd soucast aktivit vedouci k vyt¢enému cili — lepsim a kvalitnéjsim stavbam.

Véfime, Ze dokument poskytne dostatek inspirace, podnétl a konkrétnich znalosti v oblasti manage-
mentu informaci pro jednotlivé strategie zavedeni metody BIM, které by si kazda organizace méla vy-
pracovat podle svych potieb a moznosti.
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Etapa R KedlPopis | od | Do

Etapa O Tvorba dokumentu - Spolecné datové prostiedi (CDE) — zavedeni

E0.1 05/2020  06/2020
Tvorba dokumentu a vyuzivani v organizaci vefejného zadavatele
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1. kolorecenzniho procesu  E1.2  "YPOraddni pripominek:z 1. kola recenzniho fizen 08/2020  09/2020
a kontrola terminologie PS06
2.1 Externi recenzni fizeni: externi recenzenti registrovani na portéalu 09/2020  09/2020
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olo recenzniho procesu 22 Vyporadani prlpomlngk z 2. kola recenzniho fizeni 10/2020  10/2020
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Etapa 3 E3.1 Grafick Gprava 11/2020  11/2020
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Tym odboru Koncepce BIM, Ceska agentura pro standardizaci
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